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บทที่ 1 
ความเปนมาของหลักสูตรสําหรับการพัฒนาผูประสาน 

การพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ SMEs ในภูมิภาค 
 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) รวมกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม
ทําการศึกษา “โครงการการจัดทําแผนสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมรายสาขา” จําแนกตาม
พื้นที่ภาคเหนือตอนบนโดยกําหนดเครือขายวิสาหกิจ (Cluster) ที่มีศักยภาพในพื้นที่เพื่อการพัฒนา กระดาษ
สาเปนอุตสาหกรรมเปาหมายหนึ่งในเครือขายวิสาหกิจที่มีศักยภาพในการสงเสริมของภาคเหนือตอนบน  

“ชุมชนตนเปา” ตั้งอยูในเขตเทศบาลตําบลตนเปา อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม ประกอบไปดวย
ประชากร 10,808 คน (4,895 ครัวเรือน) ประชากรในหมูบานมีอาชีพผลิตกระดาษ-สา   มีโรงงานทั้งขนาดเล็ก
และขนาดใหญประมาณ 51 โรงงาน มีการรวมกลุมผูประกอบการจํานวน 8 รายซึ่งไดรับมาตรฐานผลิตภัณฑ
ชุมชนแลวนั้น ปจจุบันในการดําเนินธุรกิจยังประสบปญหาในดานตางๆ เชน  ดานการตลาด ดานการบําบัดน้ํา
เสีย   ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ ดานวัตถุดิบ เปนตน   สสว.มีหนาที่ในการวางยุทธศาสตรการสงเสริม SMEs 
รวมทั้งนํารองโครงการตัวอยางในการสงเสริมพัฒนา SMEs ไดกําหนดยุทธศาสตรในการสงเสริม SMEs ใน
ภูมิภาคและทองถ่ินในการพัฒนาการรวมกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยไดคัดเลือกโครงการนํา
รองการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา สสว.ได
รวมกับกลุมผูประกอบการกระดาษสาบานตนเปา จัดทํา  “แผนปฏิบัติการสงเสริมและพัฒนาเครือขาย
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา”  ขึ้นใน พ.ศ. 2549 ซ่ึงในแผนปฏิบัติ
การนี้ประกอบดวย 5 ยุทธศาสตรไดแก ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาปจจัยการผลิต ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนา
คุณภาพกระดาษสาและสิ่งแวดลอม ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาตลาดและการทองเที่ยว ยุทธศาสตรที่ 4  การ
พัฒนาความเขมแข็งของกลุม และยุทธศาสตรที่ 5  การบริหารจัดการ ในระยะที่ผานมาไดดําเนินโครงการ
ภายใตยุทธศาสตรที่ 3 และยุทธศาสตรที่ 4 คือ การจัดงานมหัศจรรยลานนา เมืองกระดาษสาบานตนเปา และ 
การศึกษาดูงานอุตสาหกรรมกระดาษสา ณ ประเทศญี่ปุน  

จากการหารือรวมกันระหวางภาครัฐและเอกชนในพื้นที่ ไดแก สสว. สํานักงานจังหวัด ศูนย
สงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 1 สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด เทศบาลตําบลตนเปา และผูประกอบการ
กระดาษสาบานตนเปาไดรวมกันพิจารณา “แผนปฏิบัติการ” ดังกลาวเพื่อใหแนวทางการพัฒนากลุมกระดาษสา
อยางเปนรูปธรรมและมีความสอดคลองกับสภาพปญหาและลําดับความสําคัญกอน หลังที่สอดคลองกับความ
ตองการของกลุม โดยกําหนดโครงการเรงดวน 4 โครงการ คือ โครงการจัดตั้งศูนยกระดาษสา โครงการระบบ
บําบัดน้ําเสีย โครงการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการตลาด และ โครงการจัดฝกอบรมผูประสานงาน     
คลัสเตอร (CDA)  
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 การพัฒนาคลัสเตอรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันนั้นจะตองอาศัยการวางแผนและ
ยุทธศาสตรแบบบูรณาการมีความสอดคลองและเชื่อมโยงกันมีการวิเคราะหโอกาสทางธุรกิจ การวาง
แผนพัฒนาธุรกิจ การพัฒนาระบบนวัตกรรม การพัฒนาสังคม และชุมชนในกระบวนการพัฒนาคลัสเตอรเขา
ดวยกัน โดยผูที่ทําหนาที่ดังกลาว คือ ผูประสานงาน   คลัสเตอร ( Cluster Development Agent) หรือ เรียกวา 
CDA จะเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการประสานเชื่อมโยง และเปนผูผลักดันกิจกรรมความรวมมือระหวาง
สมาชิกและผูเกี่ยวของในการดําเนินกิจกรรมทุกระดับ รวมทั้งเปนผูที่มีความรูในอุตสาหกรรมของกลุม 
ในการกําหนดมาตรการ แนวทาง และเปาหมายของการพัฒนาคลัสเตอรใหมีความเขมแข็งและเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขัน 

สสว.ในฐานะที่เปนศูนยกลางความเชื่อมโยง การจัดทําแผนสงเสริมและพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม จึงไดจัดทําโครงการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร (Cluster Development Agent: 
CDA) กลุมอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา จังหวัดเชียงใหม ขึ้นเพื่อเปนการตอยอดโครงการที่ได
ดําเนินการมาแลวใหเกิดความเขมแข็งขึ้น ในขณะเดียวกันก็จะขยายผลการดําเนินการในวงกวาง รวมทั้งดึง
ผูเกี่ยวของเขารวมในการดําเนินการโดยเฉพาะบุคลากรในพื้นที่เพื่อใหเกิดการถายทอดองคความรูและ
แนวทางพัฒนา อันจะสงผลใหเครือขายวิสาหกิจ (คลัสเตอร) กระดาษสา   มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง   และมี
ความสามารถในการแขงขันในระดับนานาชาติไดตอไป 
 การดําเนินงานเพื่อบรรลุความสําเร็จตามที่ตั้งไวของเครือขายวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
อุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา ใหมีความเขมแข็งสามารถแขงขันในระดับนานาชาติ อยางยั่งยืน สืบเนื่อง
ตอไปไดนั้น นอกจากจําเปนที่จะตองสรางความรวมมือและความเขาใจรวมกันระหวางผูมีสวนเกี่ยวของและ
หนวยงานตางๆอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหการดําเนินการเปนไปในทิศทางเดียวกันแลว ยังจะตองสรางและ
กําหนดบุคคลากรหรือผูประสานงานคลัสเตอร (CDA) เปนหลัก มีความเหมาะสม ชอบธรรม เปนกลางในการ
ประสานผลประโยชน และเพื่อทําหนาที่ประสานงานอยางตอเนื่องในพื้นที่และเปนหนวยปฏิบัติ ในการ
ผลักดันแผนงานและกิจกรรมตางๆตามที่ไดวางไวรวมกันอยางตอเนื่องและสม่ําเสมออีกดวยเพื่อจะสามารถ
พัฒนาและดํารงรักษาระดับความเขมแข็งใหยังคงอยูอยางตอเนื่องตอไป 
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บทที่ 2  หลักการและแนวคิดในการพัฒนาเครือขาย 

 

2.1 ประวัติความเปนมาของทฤษฏีคลัสเตอร 
แนวคิดคลัสเตอร  หรือแนวคิดการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ (Clustering) เร่ิมปรากฏตั้งแตในชวง

ปลายศตวรรษที่  19  โดยศาสตราจารยดานเศรษฐศาสตรแหงมหาวิทยาลัยเคมบริดส  อัลเฟรด  มารแชล 
(Alfred Marshall) ไดพบวารูปแบบของอุตสาหกรรมหนึ่งๆ  ที่มีลักษณะการประกอบกิจการอยู ณ ที่ใดที่หนึ่ง 
มักจะมีประสิทธิภาพที่ดีกวาอุตสาหกรรมที่มีลักษณะกระจายตัว  รูปแบบหนึ่ง  คือ  ยานอุตสาหกรรมในอิตาลี
ที่มีวิวัฒนาการมากกวารอยป  โดยเปนกลุมบริษัทผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กที่ดําเนินกิจการอยู
ในพื้นที่เดียวกัน  มีความรวมมือระหวางกัน  แตก็มีการแขงขันกันดวย  ซ่ึงการรวมตัวเชนนี้นําไปสูความ
ไดเปรียบในเชิงแขงขัน 
 ตอมาแนวคิดนี้ไดถูกพัฒนาและนํามาเชื่อมโยงกับทฤษฎีวาดวยความสามารถในการแขงขันของชาติ  
โดย ศาสตราจารย ดร. ไมเคิล อี พอรทเตอร (Michael E. Porter) แหงมหาวิทยาลัยฮารวารด ซ่ึงพบวา  ความ
เกงเฉพาะสินคาหรือบริการตางๆ จะเกิดขึ้นเฉพาะในถิ่นฐานตางๆ  เปนเพราะมีการตั้งถ่ินฐานของคลัสเตอร
ในรายสินคาอยูในประเทศนั้นดวยเสมอ  ดังนั้น  การพัฒนาภาคการผลิตที่แทจริง  จะตองคิดและพิจารณา
แยกแยะเปนกลุมการผลิตตามถิ่นฐานตางๆ  จะคิดในลักษณะเดียวกันหมดทั้งประเทศไมได  
 
2.2 ความหมายของคลัสเตอร 

United Nations Industrial Development Organization (UNIDO) ซ่ึงเปนองคกรหนึ่งที่เปนที่รูจักและ
ไดรับการยอมรับในดานองคความรูและการฝกอบรมบุคลากรเพื่อการพัฒนาเครือขาย (Network) และการ
พัฒนาคลัสเตอร ไดใหความหมายของคลัสเตอรในเชิงธุรกิจไววา  คลัสเตอรคือ  การกระจุกตัวหรือการ
รวมกลุมของวิสาหกิจที่ตั้งอยูในทองถ่ินหรือพื้นที่ใกลเคียงกัน  โดยท่ีวิสาหกิจในกลุมผลิตสินคาหรือ
ใหบริการที่มีลักษณะเหมือนกัน  เกี่ยวของกัน  หรือสงเสริมกัน  ซ่ึงสงผลใหเผชิญกับปญหา  อุปสรรค  
โอกาส  และการทาทายทางธุรกิจที่คลายกัน  นอกจากนี้      คลัสเตอรยังหมายถึง  ผูใหบริการ (Service 
Providers)  สถาบันการเงิน (Financial Institutes) สถาบันสนับสนุนตางๆ  (Supporting Institutes)  และ
หนวยงานที่เกี่ยวของในทองถ่ินที่จะชวยสงเสริมการพัฒนาของคลัสเตอรดวย 

ดร.ไมเคิล อี พอรเตอร1 ใหความหมายของคลัสเตอรวา คลัสเตอรเปนการรวมตัวของบริษัทและ
สถาบันตางๆ  ที่มีการติดตอกันและกัน  ซ่ึงเมื่อมารวมตัวกันแลวทําใหเกิดมูลคารวมสูงกวาผลรวมของทุก
บริษัทเมื่อแยกกันอยู  คลัสเตอรจึงมีบทบาทสําคัญตอการแขงขัน  และทําใหเกิดความหมายที่สําคัญสําหรับ
บริษัท  รัฐบาล  มหาวิทยาลัย  และสถาบันอื่นๆ  ในระบบเศรษฐกิจ 

                                                            
1

 ไมเคิล  อีพอตเตอร. วารสารเอ็มบีเอ ปที่ 5 ฉบับที่ 53  เดอืนสิงหาคม . กรุงเทพฯ  2546. 
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 นอกจากนี้ ดร.พอรเตอร ยังวิเคราะหถึงแนวโนมความสามารถในการแขงขันของประเทศอยางยั่งยืน
วาไมไดเกิดจากปจจัยดานคาแรงอีกตอไป เนื่องจากยอมมีประเทศที่มีคาแรงงานถูกมาแทนที่ตอไปในอนาคต  
ดังนั้นความสามารถในการแขงขันควรอยูที่  ผลิตภาพ (Productivity) ของประเทศเปนสําคัญ   
 ดร.สุธรรม  วาณิชเสนี2  อาจารยประจําคณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  อธิบาย
ความหมายของแนวคิดคลัสเตอรวา  การแขงขันในเศรษฐกิจปจจุบัน  เปนการแขงขันใน    แตละกลุมพื้นที่  
หัวใจของการแขงขัน คือ  ความสามารถที่จะผลิตสินคาและบริการที่ดียิ่งขึ้น  และมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
(Productivity)  และผูประกอบการจะตองมีความชํานาญเฉพาะดานใดดานหนึ่งของสายการผลิต โดยจะใช
บริการจากภายนอก (Out sourcing) ในสวนการผลิตอื่นๆ เพื่อใหไดประสิทธิภาพสูงสุดในการแขงขันดาน
ความชํานาญเฉพาะดาน (Core Competencies) และการประหยัดจากขนาด (Economic of Scale) โดยการ
แขงขันเปนพลวัตที่มีพื้นฐานอยูบนนวัตกรรมและการกระทําใหเกิดความแตกตาง  (Differentiation) 
นอกเหนือจากการแขงขันดาน 
 ดร.สุวิทย  เมษินทรีย3  ใหทัศนะวา  ในอนาคตธุรกิจตองใหความสําคัญใน  3C คือ Customer Focus , 
Core Competency  และ Co-operative Network หรือ Cluster  ซ่ึงเปนการรวมมือกันเปนเครือขาย  และมีการ
แบงงานกันทําตามความถนัด  จนทําใหเกิดพลัง  ทั้งยังเกิดการกระจายโอกาสและรายไดอีกดวย 
 กลาวโดยสรุป ความหมายของคลัสเตอร คือ การรวมกลุมของกิจกรรมที่เกี่ยวของกันในพื้นที่หนึ่งๆ 
โดยมีเปาประสงครวมกันและชวยเหลือเกื้อกูลกัน อันจะนําไปสูการสรางประโยชนโดยรวมเพิ่มมากขึ้น 
ในขณะที่คําวาเครือขาย (Network) จะเปนเพียงการเชื่อมโยงติดตอกัน โดยไมคํานึงถึงการอยูในพื้นที่ใกลเคียง
กัน หรือการมีเปาประสงคและการชวยเหลือเกื้อกูลกัน อยางไร      ก็ตาม หากมีการเชื่อมโยงติดตอกันของ
ผูประกอบการและองคกรที่เกี่ยวของกับการผลิตสินคานั้นๆ เพื่อยกระดับความสามารถในการแขงขันของ
กลุมการผลิตนั้นๆ ก็จะมีลักษณะเปนคลัสเตอร 
 
2.3 คุณลักษณะของคลัสเตอร   
 คุณลักษณะทีสํ่าคัญ  4  ประการของคลัสเตอร  คือ   
 2.3.1 การเชื่อมกันและกัน (Connectivity) ที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนเรียนรู ซ่ึงอาจนําไปสูการเกิดแนวคิด
ใหม การเชื่อมโยงจะเปนทั้งในแนวดิ่งและแนวนอน อีกทั้งไมไดจํากัดอยูเฉพาะภายในกลุมผูประกอบการ
เทานั้น ยังรวมถึงการเชื่อมโยงผูจัดสงสินคา  ลูกคา  ตลอดจนสถาบันวิจัยและองคกรอื่นๆ  ที่เกี่ยวของดวย 
 2.3.2 ความรวมมือ (Collaboration) สมาชิกจะรวมมือกันหลายดานๆ เพื่อกอใหเกิดประโยชนรวมกัน 
และนําไปสูการไวใจซึ่งกันและกัน   
                                                            
2

 อางใน กฤษณา  นิลศรี  คลัสเตอรกับการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน วารสารสงเสริมการลงทุน ปที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม 2545 
หนา 30-34  
3

 อางใน นิตยา กมลวัทนนิศา และนิสวันต พิชญดํารง  ยุทธศาสตรการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจอยาง
ย่ังยืน  วารสารเศรษฐกิจและสังคม  ปที่ 40 ฉบับที่ 1 มีนาคม – เมษายน 2546  
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 2.3.3 การแขงขัน (Competitions) คลัสเตอรเปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นมาเพื่อผลประโยชนของสมาชิกที่
อยูบนพื้นฐานของการแขงขัน 
 2.3.4 ประสิทธิภาพโดยรวม  (Collective Efficiency) จากความรวมมือทามกลางการแขงขัน พรอมกับ
การเชื่อมโยงท่ีเปนระบบในการถายทอดความรู  ทําใหคลัสเตอรมีประสิทธิภาพโดยรวมเหนือกวา
ผูประกอบการที่ไมมีการรวมตัวกัน 
 
2.4 องคประกอบของคลัสเตอร 
 การที่จะใหคลัสเตอรแตละกลุมสามารถขับเคลื่อนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  และเกิดประโยชนแกผู
ที่เกี่ยวของ  คลัสเตอรนั้นควรมีองคประกอบ  2 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 การเปนกลุมที่สามารถผลักดันตัวเอง    ไดแก 

1) ประกอบดวยกลุมสมาชิกที่ดําเนินธุรกิจในสินคาที่เกี่ยวของกัน  ตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ํา 
2) สมาชิกตองมีความเหมาะสม  และมีความตั้งใจจริงในแนวทางการพัฒนาคลัสเตอร 
3) สมาชิกตองมีความไววางใจซึ่งกันและกัน 
4) ผูประสานงานคลัสเตอรเปนผูที่มีบทบาทในการพัฒนาคลัสเตอร   
 
สวนที่ 2  การสนับสนุนจากหนวยงานอื่นๆ  ทั้งภาครัฐและเอกชน  ไดแก 
1)  สถาบันการศึกษา    และสถาบันวิจัยและพัฒนา  สนับสนุนในดานการวิจัยและพัฒนาองคความรู

ดานตางๆ  เชน   การดําเนินการธุรกิจ  การบริหารการจัดการ  การสรางนวัตกรรมใหม  การ
ออกแบบผลิตภัณฑ  การตลาด  กฎหมาย  ฯลฯ 

2)  สถาบันการเงิน ใหการสนับสนุนดานทุน 
3) ภาครัฐบาล ใหการสนับสนุนและรวมมือผานทางนโยบาย / มาตรการ / กฎระเบียบที่เกี่ยวของ 
ทั้งนี้คลัสเตอรจะมีอุปสงคเปนพลังขับเคลื่อนที่สําคัญ  มียุทธศาสตรที่แนชัด  มีการเชื่อมโยงทั้งใน

แนวตั้งและแนวนอน  และตองสงเสริมการเปดกวางทางการคา  โดยมีหัวใจอยูที่  “ความรวมมือ”  ของทุก
สวนที่เกี่ยวของ   
 
2.5 ประโยชนและขอไดเปรียบของคลัสเตอร 
 ขอไดเปรียบของการรวมกลุมแบบคลัสเตอรนั้นสามารถที่จะเห็นไดอยางชัดเจน ไดแก 

2.5.1 สามารถจัดหาองคประกอบพิเศษสําหรับการผลิตไดงาย 
2.5.2 เขาถึงแหลงทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพและเชี่ยวชาญเฉพาะดานไดงาย 
2.5.3 ผูประกอบการในคลัสเตอรสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดงาย 
2.5.4 เปนกิจกรรมการผลิตที่เสริมซึ่งกันและกัน (Complementarities) 
2.5.5 ทําใหเกิดการพัฒนาดานนวตักรรม 
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2.5.6 การแขงขันภายในคลัสเตอรทําใหผูประกอบการตองปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพ
อยางตอเนื่อง 

2.5.7 สงเสริมใหเกิดการเริ่มและขยายตัวของธุรกิจใหมๆ ในคลัสเตอร 
การรวมกันเปนคลัสเตอรจะทําใหขีดความสามารถทางการแขงขันของภาคอุตสาหกรรมเพิ่มสูงขึ้น  

เร่ิมตั้งแตกอใหเกิดการลดตนทุนการผลิตในดานวัตถุดิบและพลังงาน  เนื่องจากการรวมกลุมกันจะกอใหเกิด
อํานาจในการตอรองกับผูจัดหาวัตถุดิบและพลังงาน  นอกจากนี้จะทําใหศักยภาพในการพัฒนาประสิทธิภาพ
ในการผลิตของกลุมเพิ่มสูงขึ้นจากการรวมมือและแลกเปลี่ยนขาวสารในกลุมธุรกิจดวยกันเอง เนื่องจากงายตอ
การไดรับขอมูลขาวสารลาสุดเกี่ยวกับตลาดและเทคโนโลยีระหวางกัน  หรือผานการแบงงานทั้งในแนวนอน
และแนวดิ่งจากการรวมมือกันของผูประกอบการทั้งรายเล็กและรายใหญ อันจะนํามาซึ่งผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้น
ของภาคอุตสาหกรรมนั้นๆ ตลอดจนมีการวิจัยผลิตภัณฑและคนควาเทคโนโลยีการผลิตใหมหรือการทํา
การตลาดรวมกันที่ผูผลิตเพียงรายหนึ่งรายใดไมสามารถกระทําได  รวมถึงทําใหธุรกิจหรืออุตสาหกรรมใหมๆ  
ที่มาสนับสนุนและขยายใหคลัสเตอรมีขนาดใหญขึ้น   
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บทที่ 3 
ประสบการณการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจของประเทศไทยและตางประเทศ 

 

3.1 การพัฒนาคลัสเตอรในประเทศไทย 
ในอดีตประเทศไทยไดมีการรวมกลุมทางธุรกิจกันอยูในรูปของกลุมสมาคมตางๆ ซ่ึงเปนการกระจุก

ตัวของธุรกิจการคาหรืออุตสาหกรรมอยางใดอยางหนึ่ง เชน  ตลาดน้ํา ตลาดดอกไมปากคลองตลาด แตที่ผาน
มาสวนใหญยังไมมีระบบและการบริหารกลุมอยางชัดเจน ถึงแมจะมีวัตถุประสงคการรวมกลุมแตสวนใหญจะ
เปนเฉพาะเรื่อง ไมไดนําขอไดเปรียบของการรวมกลุมมาทําใหเกิดประโยชนอยางสูงสุด ปจจุบันไดมีการ
ตื่นตัวเกี่ยวกับการนําคลัสเตอรมาใชในการพัฒนาภาคการผลิตทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน ทําใหคลัสเตอรใน
ประเทศไทย มีกระจัดกระจายแทบทุกพื้นที่และทุกจังหวัด มีตั้งแตระดับอุตสาหกรรมไปจนถึงระดับชุมชน 
ดังเชนโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ที่รัฐบาลไทยกําลังเรงสงเสริม สวนในระดับอุตสาหกรรม 
หนวยงานทั้งของรัฐและเอกชนใหความสนใจในประเด็นคลัสเตอรใหเปนแนวทางหนึ่งที่ชวยใหอุตสาหกรรม
ไทยพัฒนาขีดความสามารถแขงขันทั้งใน ระดับประเทศและระดับโลก โดยผลักดันใหเกิด “Dynamic Cluster” 
ขึ้น ทําใหเกิดแนวทางการพัฒนาคลัสเตอร และเปนประโยชนตอการพัฒนาขีดความสามารถแขงขันโดยรวม
ในที่สุด ดังจะเห็นไดจากการกําหนดใหการพัฒนาคลัสเตอรเปนแนวทางหนึ่งในการปรับโครงสรางเศรษฐกิจ
และสังคม เพื่อสงเสริมความสามารถในการแขงขันและการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศ คณะกรรมการพัฒนา
ขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ (กพข.) จึงไดมีมติในป พ.ศ. 2548 ใหสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ (สพข.) และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ (สศช.) เปนหนวยงานหลักในการผลักดันการพัฒนาของคลัสเตอรของประเทศ โดยกลุม
อุตสาหกรรมเปาหมายในการสรางคลัสเตอรของภาครัฐ มี 4 กลุม คือ กลุมอาหาร กลุมแฟชั่น กลุมทองเที่ยว
และกลุมเทคโนโลยี 

นอกเหนือจากภาครัฐที่ใหการสนับสนุนการพัฒนาคลัสเตอรในประเทศไทย ยังมีหนวยงานอื่นๆที่
รวมสนับสนุนดวย ไดแก สถาบันคีนันแหงเอเชีย (Kenan Institute Asia), องคกรแรงงานระหวางประเทศ 
(International Labour Organization หรือ ILO), German Technical Corporation (GTZ) และบรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (IFCT) โดยรวมกับ UNIDO  

กรณีศึกษาคลัสเตอรในประเทศไทย   อาทิเชน   
3.1.1  คลัสเตอรเซรามิกลําปาง  
การรวมกลุมเซรามิก เมืองลําปาง เกิดขึ้นตั้งแตในป พ.ศ. 2516 เพื่อขจัดปญหาดานการคาในขณะนั้น 

ผูผลิตในกลุมถวยชามจึงเริ่มหันมารวมตัว พบปะสังสรรค มีการเจราจาตอรองราคาที่เหมาะสม ภายใตความ
รวมมือดังกลาว ชมรมเครื่องปนดินเผาลําปาง จึงมีการรวมกลุมเปนตัวอยางของการสรางความรวมมือที่ดี 
ดังเชน การแบงปนคําสั่งซื้อ การรวมกันจัดซื้อวัตถุดิบ ดังกรณีการรวมกันตอรองราคากาซ ซ่ึงทําใหไดกาซใน
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ราคาถูกลงถึง 10 % การปฏิสัมพันธระหวางผูนําซึ่งพรอมจะชวยเหลือในการแกไขปญหาการผลิตและการ
ถายทอดขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน ซ่ึงสงผลใหยอดขายเซรามิกเพิ่มขึ้น เฉพาะยอดสงออกเพียงอยางเดียวสูง
เกือบ 4,000 ลานบาท ในป พ.ศ.2545 เพิ่มกวา 1 เทาตัวนับตั้งแตป พ.ศ. 2541 มีจํานวนโรงงานกวา 200 โรง 
เกิดการจางงานเฉพาะจากโรงงานเซรามิกเปนจํานวนถึง 10,000 คน สินคาที่ผลิตกระจายหลากหลาย
นอกเหนือไปจากถวยชามที่ผลิตในระยะเริ่มแรก มีสินคาในกลุมของใชของตกแตงบาน รวมไปถึงลูกกรงเซรา
มิก กระเบื้องสุขภัณฑ เกิดธุรกิจตอเนื่องไมวาจะเปนโรงงานผลิตดินขาว ดินผสมสําเร็จรูป แมพิมพ เครื่องจักร 
รวมถึงธุรกิจบริการ เชน ขนสง ตัวแทนจําหนายสี เคมีภัณฑ ฯลฯ แตดวยกระแสการแขงขันดานเซรามิกรุน
แรงมากขึ้น โดยเฉพาะกับคูแขงตางประเทศ เชน จีนและเวียดนาม ดวยประเทศเหลานี้มีคาจางแรงงานถูกกวา 
สินคาที่ผลิตออกมาแขงขันกับประทศไทยจึงมีราคาถูกกวา  กอปรกับคลัสเตอร   เซรามิกลําปางแมจะปรากฏ
ขึ้นเปนรูปเปนราง แตสวนใหญเปนเพียงความรวมมือแบบหลวมๆ ถึงแมบางครั้งจะเปนความรวมมือแบบ
หนาแนนซึ่งยังผลใหสมาชิกในกลุมไดเห็นประโยชนจากการรวมกลุมมากขึ้น เชน การลดตนทุน การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตได แตแนวคิดดังกลาวยังไดผลอยูในวงแคบ ยังมีผูผลิตจํานวนมากทั้งรายใหญและ 
SMEs ที่ยังไมไดใชแนวคิดการรวมกลุมเปนคลัสเตอรใหเกิดประโยชนอยางแทจริง 

อยางไรก็ตามก็มีการสงเสริมและผลักดันการพัฒนาคลัสเตอรเซรามิกลําปางอยางตอเนื่องตั้งแตป 
พ.ศ. 2544 ไมวาจะเปนการกําหนดใหลําปางเปนเมืองเซรามิก การสงเสริมงานเซรามิกแฟร การจัดสัมมนา
แนวทางการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจลําปางและขีดความสามารถในการแขงขัน รวมไปถึงการไดรับการ
สงเสริมจากหนวยงานการพัฒนาคลัสเตอรที่สําคัญ โดยเฉพาะ UNIDO  ที่มีการสํารวจ อบรม ศึกษาดูงานที่
ประเทศอินเดีย รวมไปถึงรางวิสัยทัศนและแผนการปฏิบัติงาน 

 
3.1.2  คลัสเตอรสิ่งทอจังหวัดชัยภูมิ 

 กลุมคลัสเตอรส่ิงทอจังหวัดชัยภูมิ  เร่ิมตนในป พ.ศ. 2546  โดยกรมสงเสริมอุตสาหกรรมไดจัดทํา
โครงการพันธมิตรอุตสาหกรรม (Cluster Development Project) เพื่อสงเสริมสนับสนุนใหผูประกอบการที่มี
ลักษณะเหมือนกันไดรวมกันดําเนินการในลักษณะเครือขาย  มีการเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน   
 โดยที่การดําเนินงานไดทําตามกระบวนการพัฒนาคลัสเตอรที่เร่ิมจากการสํารวจสมาชิก  การประชุม
ช้ีแจง  เพื่อทําความเขาใจ  การละลายพฤติกรรมเพื่อสรางความไววางใจตอกัน  และมีการจัดกิจกรรมตางๆ  
รวมกัน  โดยมีสภาอุตสาหกรรมจังหวัดชัยภูมิ  ทําหนาที่เปนผูประสานงานเครือขาย (Cluster Development 
Agent:  CDA)  ซ่ึงตอมามีการขยายเครือขายเพิ่มขึ้นจาก  23  เครือขายเปน  28  เครือขาย  รวมทั้งแบงสมาชิก
ออกเปน  2  กลุม  คือ  กลุมจัดเย็บและกลุมถักทอ  และมีสถาบันการศึกษาตางๆ  เขามาสนับสนุนดานองค
ความรูตางๆ เพิ่มเติม   
 ในปจจุบัน  คลัสเตอรส่ิงทอชัยภูมิอยูในระยะที่สมาชิกมีความรูสึกไววางใจซึ่งกันและกันมากขึ้น  มี
การดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไว  ซ่ึงมีการจัดกิจกรรมในแผนระยะสั้น  เชน  การจัดประชุมสัมมนาและ
ฝกอบรมบุคลากร  เพื่อการพัฒนาศักยภาพการผลิต  การเยี่ยมชมโรงงาน  การดูงานดานเทคโนโลยี  และการ
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สงเริมดานการตลาด  สวนแผนระยะยาวที่ตองรวมมือกันผลักดัน  ไดแก  การพัฒนาสาธารณูปโภคที่จําเปน  
การพัฒนาอุตสาหกรรมตนน้ํา  อุตสาหกรรมที่สนับสนุน  และการผลิตสินคารวมกันระหวางโรงงาน  ซ่ึงการ
พัฒนาของกลุมคลัสเตอรส่ิงทอชัยภูมิที่ดําเนินการมาถึงจุดนี้  ตองอาศัยปจจัยที่จะทําใหประสบความสําเร็จ  
ดังนี้ 
 1. การคัดเลือกธุรกิจ / อุตสาหกรรมที่เหมาะสมและมีความพรอมในการพัฒนา 
 2. การคัดเลือกสมาชิกตองเลือกผูที่มีความสนใจที่จะพัฒนาสินคาและธุรกิจอยางจริงจัง 
 3. ผูประสานงานคลัสเตอรเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาคลัสเตอร 
 4. ควรเริ่มตนจากรายยอยๆ แลวจึงขยายไปสูเครือขายหรือธุรกิจอื่นๆ   

5. ความไววางใจ  และความเชื่อมั่นระหวางสมาชิก  เปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาธุรกิจตาม
แนวทางคลัสเตอร  

3.1.3 คลัสเตอรชิ้นสวนจักรยานยนต (SME 007 PLUS) 
 ในอดีตที่ผานมาธุรกิจการผลิตชิ้นสวนจักรยานยนตจะมีการแขงขันสูง ทั้งตองแขงขันกับประเทศที่
ภาคการผลิตมีคาแรงถูกอยาง เวียดนามและจีน  สงผลใหราคาขายในตลาดต่ําลงทุกป  ดังนั้นจึงมีการพยายาม
หาวิธีการแกปญหา  ซ่ึงก็คือการรวมกลุมคลัสเตอรช้ินสวนจักยานยนต  ที่มีการผสมผสานระหวางคุณคาและ
พลัง  ทั้งดานการขาย  การผลิต  การตลาด  การวิจัยและพัฒนาของกิจการ  ซ่ึงผลจากการรวมตัวของผูเกี่ยวของ
ตลอดหวงโซมูลคาเพิ่ม (Value Chain) จะทําใหธุรกิจสามารถแขงขันในตลาดได  แกปญหาดานการตัดราคา  
มีการพัฒนาคุณภาพของสินคา  รวมทั้งมีโอกาสเกิดธุรกิจใหมๆ  ตามมา 
 การดําเนินงานของกลุมคลัสเตอรช้ินสวนจักรยานยนตนี้ตั้งอยูบนวิสัยทัศนที่วา “เปนเครือขาย
ช้ินสวนจักรยานยนตช้ันนําของประเทศภายในป พ.ศ. 2550 ดวยการบริหารแบบ         คลัสเตอร”  มีการจัด
กิจกรรมการประชุมตามรูปแบบการพัฒนากลุมคลัสเตอร  ซ่ึงพบวา  สมาชิกแรกเริ่มนั้นสวนใหญเปนผูผลิต  
ยังไมครบตามหวงโซมูลคาเพิ่ม  จําเปนตองหาสมาชิกเพิ่มเติมใหครบหวงโซ  เชน  ดานการตลาด  ดานการ
ออกแบบ  ดานการขนสง  เปนตน  และจะตองใหความรูแกสมาชิกในเรื่องความสําคัญของมาตรฐานสินคา  
และเริ่มตนจากกิจกรรมการตลาด  โดยกลุมไดผลิตสินคารวมกันภายใตช่ือ DAIICHI (ภาษาญี่ปุน  แปลวา  ที่
หนึ่ง)   สินคาที่ผลิตเปนสินคาที่จะทําธุรกิจรวมกันและมีการพัฒนาการจัดการของกลุมโดยแบงความ
รับผิดชอบออกเปน  7  สวน  (7M)  ซ่ึงประกอบดวย 
 M1:  ผูนําดาน Communication 
 M2:  ผูดูแลลูกคาทั้งภายในและตางประเทศ 
 M3:  ผูผลิตชิ้นสวนที่ขายสินคาไดเลย จึงเปนเปาหมายที่จะเปนกลุมผูนําในอนาคต 
 M4:  กลุมผูผลิตอุปกรณสนับสนุน   
 M5:  กลุม Logistics 
 M6:  กลุมสื่อสารมวลชน 
 M7:  ภาคราชการ สถาบันการศึกษา ธนาคาร   
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 และแนวคิดที่สําคัญของกลุม  คือ  ตองไมสรางกลไกในการแขงขันภายในกลุม  แตชวยกันพัฒนา
ผลิตภัณฑใหไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับของตลาด  สรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา  และสรางรายไดเปนเงินทุน
หมุนเวียนในกลุม  ผูนํากลุมจะเปนแกนกลางจัดกิจกรรมตางๆ  เชน  สรางแนวรวมโดยจัดทําโครงการหา
สมาชิกกลุมระยะยาว  สรางนวัตกรรมสินคาใหมโดยวิจัยพัฒนาการผลิตและการตลาด  และสงเสริมให
สถาบันการศึกษาเขามาชวยพัฒนาเทคโนโลยีและสมาชิกในกลุม   
 ปจจุบันกลุมคลัสเตอรช้ินสวนจักรยานยนต (SME 007 PLUS) มีสมาชิก  96  ราย  เกิดการพัฒนา
สินคาใหมระดับกลุมและอุตสาหกรรม  เชน  สินคาโซ – สเตอรชุด (Mo Pro Part) การสรางธุรกิจใหมระดับ
กลุม  เชน  ธุรกิจบริการใหมระดับกลุมและประเทศ  ไดแก  รานชางเครือขายซอมรถจักรยานยนต  มีการจัดทํา
มาตรฐานชิ้นสวนรถจักรยานยนตใหมีคุณภาพดีขึ้น  และมีการทําตลาดรวมกันดวยการจัดงานแสดงสินคาใน
ระดับภูมิภาค  รวมทั้งมีการเชื่อมโยงสมาชิกที่มีเงินลงทุนนอยกับสถาบันการเงิน  ปจจัยแหงความสําเร็จของ
การพัฒนากลุมคลัสเตอรนี้คือ 
 1. ผูประกอบการตองเขาใจแนวคิดในการรวมกันแบบคลัสเตอร  มิฉะนั้นจะมีขอขัดแยงกัน  และควร
มีการดําเนินธุรกิจรวมกัน  ลงทุนรวมกัน  โดยตองสรางความเขาใจในบทบาทหนาที่ของแตละคน 
 2. สมาชิกมีหลายระดับ  จึงตองมีการเก็บรวมรวมขอมูลความตองการของสมาชิกถึงความคาดหวัง
จากกลุม  และจัดลําดับความตองการเพื่อสนองความตองการของสมาชิก  รวมทั้งตองยกระดับความสามารถ
ในการแขงขันของสมาชิกใหสูงขึ้น 
 3. สมาชิกตองไดรับประโยชนจากการเขารวมกลุมเครือขาย  โดยสามารถลดตนทุนการดําเนินการ  
การเขาถึงแหลงขอมูล  มีการแลกเปลี่ยนความรูและเทคโนโลยี  และการเลือกกิจกรรมที่จะผลักดันกอน  ควร
เปนกิจกรรมที่ไดผลเร็ว 
 

3.1.4  คลัสเตอรขาวหอมมะลิเกษตรวิสัย  (รอยเอ็ด) 
คลัสเตอรขาวหอมมะลิอําเภอเกษตรวิสัย เกิดขึ้นจากการรวมตัวกันตามธรรมชาติที่ตองพึ่งพิงกันของ

เกษตรกรอําเภอเกษตรวิสัย มีสมาชิกประมาณ 7,000 ครอบครัว จากพื้นที่ 13 ตําบล 169 หมูบาน และมีเงินทุน
เรือนหุน ทุนสํารอง และเงินทุนสะสมอื่นๆ ประมาณ 66 ลานบาท สหกรณการเกษตรเกษตรวิสัยถือไดวาเปน
แกนนําในคลัสเตอรขาวหอมมะลิของอําเภอเกษตรวิสัย โดยจัดหาตลาดและจําหนายขาวเปลือกใหกับ
เกษตรกร ซ่ึงตลาดทั้งหมดจะเปนตลาดในประเทศ และสหกรณการเกษตรเกษตรวิสัยนี้ถือไดวาเปนสหกรณ
แรกๆในจังหวัดรอยเอ็ดที่ใหการสนับสนุนเกษตรกรในพื้นที่ใหเปลี่ยนวิธีการปลูกขาวจากเดิมที่ใชปุยเคมีและ
ยาฆาแมลง ใหหันมาเปนเกษตรอินทรีย โดยมีมาตรการการจูงใจ เชน ใหชําระคาปุยอินทรียและคาเมล็ดพันธุ
เมื่อขายขาวไดแลว กลุมคลัสเตอรขาวหอมมะลิอําเภอเกษตรวิสัยสามารถผลิตขาวไดถึง 70,000 เกวียนตอป 
และคาดวาในอนาคต จะมีผลผลิตตอไรเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากการเปลี่ยนวิธีการเพาะปลูกเปนเกษตรอินทรีย ซ่ึง
ทําใหตนขาวแข็งแรงเมล็ดขาวมีความสมบูรณไมหักงายทนแลงและทนน้ําทวมไดดีกวามาก  
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ในจังหวัดรอยเอ็ดมีการพัฒนาตราสินคาขาวหอมมะลิของจังหวัดขึ้นมาคือ “ขาวหอมมะลิทุงกุลา 
101” ขณะนี้อยูระหวางการประสานความรวมมือกับกลุมจังหวัดรอยแกนสาร  (ขอนแกน  รอยเอ็ด 
มหาสารคาม) เพื่อพัฒนาตราสินคารวมของกลุมจังหวัด อยางไรก็ตามผูผลิตบางรายยังไมสามารถผลิตขาว
หอมมะลิที่มีคุณภาพได จึงสงผลตอภาพพจนของกลุมคลัสเตอรขาวหอมมะลิอําเภอเกษตรวิสัย ทําใหมีการ
พัฒนาตราสินคาขึ้นอีกอีกหนึ่งตรา  คือ “ตราคนหาบขาว” ควบคูกันดวยเพื่อกระจายความเสี่ยงเรื่องภาพพจน 
และสามารถแกไขปญหาเรื่องความสับสนของตราสินคา ปจจุบันขาวขาวหอมมะลิ “ตราคนหาบขาว” มีขาย
ในลักษณะบรรจุถุง 5 และ 15 กิโลกรัม และแบบบรรจุกระสอบ 50 กิโลกรัม ที่ผานมาคลัสเตอรมีการเติบโต
ของยอดขายที่สูงเกินกวา 10% และมีบริษัทนอกกลุมคลัสเตอรไดนําขาวไปแปรรูปเปนสินคาอื่นๆ  เชนขาว
ใบเตย  ขาวกระเพรา  เพื่อเพิ่มมูลคาสินคาและขยายชองทางการตลาดใหกวางขึ้น   

ปจจัยความสําเร็จที่ทางกลุมคลัสเตอรนี้ใชเปนแนวทางในดําเนินงาน  คือ 
1. กลยุทธการแขงขัน  เนนการผลิตที่มีคุณภาพ และเพิ่มมูลคาของสินคาดวยการทําเกษตรอินทรีย 
2. มีแกนนําที่เขมแข็ง  คือ  สหกรณการเกษตรเกษตรวิสัยมีภาวะผูนําสูง  ไดรับการยอมรับจากทุกภาค

สวน  เนนการทํางานในรูปแบบเครือขาย  มีการชวยเหลือพึ่งพา  แลกเปลี่ยนขอมูลกัน  และเปนศูนยพัฒนา
คุณภาพของพันธุขาว 

3. มีความรวมมือกันมากจากการเปนสหกรณในทองถ่ิน  และจากภาวะความเปนผูนําที่สูงของ
ผูจัดการสหกรณ  และมีการสงเสริมเครือขายพันธมิตร  เพื่อรองรับการกระจายสินคาและแลกเปลี่ยนสินคา
กวา  50  แหง  ทําใหไมมีปญหาเรื่องชองทางการจัดจําหนาย 

4. มีการเชื่อมโยงระหวางผูประกอบการจากตนน้ําถึงปลายน้ําคอนขางเขมแข็ง 
5. มีนโยบายสนับสนุนใหมีการวิจัยพันธุขาว 
6.มีเงื่อนไขดานอุปสงคที่ดี  คือ  มีความตองการขาวหอมมะลิจากทุงกุลารองไหมากขึ้น  เพราะมี

คุณภาพของขาวที่โดดเดนกวาเขตพื้นที่ใกลเคียง 
7. มีการสนับสนุนใหมีการสงออกขาวหอมมะลิ 

 
 3.1.5 กลุมขาวอินทรีย  (ตรา Great Harvest และตรา ไท ไท)   
   การผลิตขาวอินทรียโครงการนี้  มีการดําเนินงานที่เปนระบบ  มีการกําหนดผูรับผิดชอบหรือ
ผูดําเนินการที่ชัดเจน  แบงเปนสายการผลิต  สายการแปรรูป  การตลาด  และระบบตรวจสอบและรับรอง
ผลิตภัณฑแยกกันตามมาตรฐานสากล  โครงการไดเร่ิมดําเนินการมาตั้งแตป พ.ศ. 2534  เปนความรวมมือ
ระหวางภาครัฐและเอกชน  โดยปจจุบันครอบคลุมพื้นที่ประมาณ 3,000 ไร  ในเขตอําเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย  
และอําเภอจุน  จังหวัดพะเยา   
 ขั้นตอนการผลิตขาวอินทรีย  เร่ิมจากบริษัทผูคาขายสงออก  เห็นความตองการของผูบริโภคใน
ตางประเทศที่ตองการบริโภคขาวอินทรีย  จึงหันมาสงเสริมการผลิตอยางเปนระบบเพื่อใหไดขาวอินทรียที่มี
มาตรฐานตามสากล     
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 ระบบการผลิตเริ่มจากการหาปจจัยการผลิตและเทคนิควิธีการผลิตเพื่อทดแทนการใชปุยเคมี โดยมี
งานวิจัยและพัฒนาของศูนย/สถานีทดลอง  ในสังกัดสถาบันวิจัยขาว  กรมวิชาการเกษตร  เปนหลักเพื่อการ
กําหนดเทคโนโลยีการผลิต  ทั้งในดานพันธุขาว  การจัดการความอุดมสมบูรณของดิน  ตลอดจนการจัดการ
กอนและหลังการเก็บเกี่ยว  และมีการสรางระบบตรวจสอบ  ทั้งตรวจสอบปจจัยสนับสนุน  ปจจัยเสี่ยงใน
พื้นที่  ตรวจสอบปจจัยการผลิต   และมีระบบการตรวจเยี่ยมไรนา  เพื่อรายงานผลการทํางานตอหนวย
ตรวจสอบ  หลังจากไดขาวเปลือกอินทรียแลว  เอกชนมีหนาที่รับผิดชอบการเก็บรักษาและแปรรูป  พรอมสง
จําหนายตางประเทศ 
 เห็นไดวาในกระบวนการผลิตขาวอินทรียนี้  มีองคกร  หนวยงาน  กลุมเกษตร  ที่เกี่ยวของจํานวนมาก  
มีการแบงงานกันทํา  ภาคเอกชนเปนผูรับผิดชอบคาใชจายเกือบทั้งหมด  ภาคราชการมีหนาที่ประสานงาน
ดานเทคโนโลยีการผลิต  สนับสนุนการตรวจสอบระบบ  และกลุมเกษตรกรเปนองคกรหลักในการผลิตระดับ
ไรนา   ในปจจุบันสินคาที่ขายอยูในชื่อ Great Harvest และตรา ไท ไท   
 ปจจัยที่เอื้อตอความสําเร็จของการดําเนินงาน 
 1. ตลาดมีความตองการในสินคา  และสินคาเปนสินคาที่มีมูลคาเพิ่มดานความเปนเกษตรอินทรีย 
 2. มีความรวมมือที่เข็มแข็งของทุกภาคสวนในหวงโซอุปทาน 
 3. มีการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ  และหนวยงานที่เกี่ยวของอยางจริงจัง  และเขมแข็ง 
 4. เปนการพัฒนาบนฐานความรู  มกีารทําการวิจัย  ถึงความตองการของตลาด  ระบบผลิต  เทคโนโลยี
การผลิต  คุณภาพของพันธุขาว  และนําขอมูลมาวางแผนการพัฒนาอยางเปนระบบ 
 
3.2  การพัฒนาคลัสเตอรในตางประเทศ 

3.2.1  คลัสเตอรสิ่งทอ – เขตอุตสาหกรรมสิ่งทอปราโต (Prato) ประเทศอิตาลี 
ปราโตเปนผูนําของโลกในดานการผลิตผาขนสัตว เสนดายสําหรับสิ่งทอที่ใชสวมใส ส่ิงทอสําหรับ

อุตสาหกรรมเครื่องนุงหม ไหมพรม และสิ่งทออื่นๆ สําหรับเครื่องเรือนและใชในอุตสาหกรรม และมี
ผลิตภัณฑใหมๆ เกิดขึ้นอยูเสมอ  ความสําเร็จของปราโตมีความแตกตางอยางเห็นไดชัดทั้งในดานของ
ความสามารถในการออกแบบผลิตภัณฑที่มีความหลากหลาย ความสามารถในการดัดแปลงแผนการผลิต
ลวงหนา และความสามารถในการรักษาระยะเวลาเฉลี่ยในการสงของทุก 6 เดือน ซ่ึงเปนระยะเวลาเริ่มตนของ
ฤดูใบไมผลิ – ฤดูรอน และฤดูใบไมรวง – ฤดูหนาว โรงงานเหลานี้จะมีการนําเสนอเสนดายชนิดใหมๆกวา 
2,000 ชนิด และเสนอการออกแบบผาแนวใหม 60,000 แบบ นอกจากนี้คลัสเตอรปราโตยังเปนแหลงรวมศูนย
ของอุตสาหกรรมสนับสนุนการผลิตสิ่งทอในแตละภาคสวนอีกดวย 

ความเปนมาของเขตอุตสาหกรรมปราโต  เร่ิมจากชวงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ระบบการผลิตสิ่งทอ
ในระดับทองถ่ินสวนใหญของประเทศอิตาลีดําเนินการโดยบริษัทขนาดใหญเพียงไมกี่แหง  แตเมื่อมีการ
แขงขันทั้งจากภายในและตางประเทศ  สงผลใหบริษัทหลายแหงตองปดกิจการหรือตองแยกสวนการผลิต
ออกเปนบริษัทเล็กๆ  ที่มีการขยายออกไปทั่วอาณาเขตและมีความสามารถในการผลิตแบบงายๆ   
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ตอมาชวงที่มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่รวดเร็วที่สุดในประเทศอิตาลี  ระบบการผลิตนี้ได
ขยายตัว  โดยมีตัวกลาง (Broker) ในการเชื่อมโยงบริษัทเล็กๆ  เหลานี้เขากับตลาด  การพัฒนาเชนนี้ไดรับการ
สนับสนุนจากระบบเครือขายการกระจายสินคาไปสูรานคาขนาดเล็ก  และสามารถสรางศักยภาพในการ
แขงขันขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ  โดยปราโตไดรวมเอาขอดีดานตางๆ มาเปนจุดแข็งในการพัฒนา  เชน   

1. ขอดีของการเปนผูประกอบการขนาดเล็กที่มีความยืดหยุนและความรวดเร็วในการตอบสนองตอ
อุปสงคของตลาด   

2.ดานระบบผลิตเปนการแบงกระบวนการผลิตออกเปนขั้นตอนที่กระจายใหกับกลุมบริษัทซึ่งจะมี
ความชํานาญเฉพาะขั้นตอน   

3. ดานตําแหนงที่ตั้งของปราโตที่ตั้งอยูในตําแหนงที่เหมาะสมมาก  ซ่ึงอยูกึ่งกลางระหวางเมือง Milan 
และ Rome ใกลกับถนน 2 สายตัดผาน  ทางรถไฟ 2 สายตัดผาน  ทางสนามบินโดยสามารถบินสูเมืองหลวง
หลักๆในยุโรปไดทุกวัน 

4. มีการสนับสนุนจากภาคสวนอื่นๆ  เชน  มีสถาบันการศึกษาเขามาใหการฝกอบรมความรูดานตางๆ  
ที่เกี่ยวของ  เชน ดานวิศวกรรม  การบริหารธุรกิจ  ดานการจัดการ  หรือดานกฎหมาย  เปนตน เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพและเปนฐานความรูในการพัฒนา  รวมทั้งทางธนาคารทองถ่ิน ไดใหการสนับสนุนในการจัดหา
สินเชื่อระยะส้ันใหกับบริษัทขนาดเล็ก  ประกอบกับกฎหมายแหงชาติยังใหการสงเสริมและกระตุนการลงทุน  
โดยมีกองทุนพิเศษที่ทางธนาคารนํามาใชเพื่อลดคาใชจายใหกับบริษัทขนาดเล็ก 

ปจจุบันยานอุตสาหกรรมสิ่งทอปราโต (Prato) มีพื้นที่กวางขวางกวา 700 ตร.กม. มีพนักงานใน
อุตสาหกรรมสิ่งทอ 45,000 คน ทํางานในบริษัท 8,000 แหง ซ่ึงรอยละ 80 เปนผูประกอบการขนาดเล็ก และใน
ป พ.ศ. 2539 มีผลผลิตสิ่งทอจากยานนี้มูลคาถึง 4,800 ลานเหรียญสหรัฐฯ แลวมีการสงออกเปนสัดสวนรอย
ละ 60 ของการผลิตทั้งหมด 

3.2.2 คลัสเตอรซิลิคอนวัลเลย ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ซิลิคอนวัลเลย เปนคลัสเตอรตัวอยางที่หลายๆ แหลงทั่วโลกพยายามที่จะลอกเลียนแบบ เปน        

คลัสเตอรที่มีพลวัตและความซับซอนสูง ในชวงทศวรรษ 1990 แรงงานในสวนที่เกี่ยวของกับการวิจัยและ
พัฒนามีสูงถึงรอยละ 10 ในป ค.ศ. 1999 มูลคาเพิ่มโดยรวมตอพนักงานสูงถึง 115,000 เหรียญสหรัฐฯ เทียบ
กับคาเฉลี่ยของทั้งประเทศสหรัฐอเมริกาที่ 78,000 เหรียญสหรัฐฯ และมีการลงทุนโดย Venture Capital สูงถึง 
13 พันลานเหรียญสหรัฐฯ 

ซิลิคอนวัลเลยครอบคลุมพื้นที่ประมาณ 1,500 ตารางไมล มีศูนยกลางอยูที่ Palo Alto แผกระจายไปสู 
San Mateo Country และ Santa Clara Country โดยมีประชากรประมาณ 2.5 ลานคน ซิลิคอนวัลเลยมีพรอมทั้ง
บริษัทผูประกอบการชั้นนํา มหาวิทยาลัยช้ันนําของโลก สถาบันวิจัย ผูจัดสินคา/วัตถุดิบพิเศษ และผูใหบริการ
งานเฉพาะดานตางๆ อยางครบถวน ตลอดจน Venture Capitalist และ Angel Investors ไปจนถึงธนาคาร
พาณิชย นักกฎหมายที่มีความชํานาญเฉพาะทางดานการลงทุนและการจดทะเบียนสิทธิบัตร บริษัทจัดหางาน 
ฯลฯ 
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ซิลิคอนวัลเลย มีขอไดเปรียบในดานสภาพแวดลอมที่สงเสริมนวัตกรรมและการประกอบการ 
ความสัมพันธของผูคนในซิลิคอนวัลเลยเปนความสัมพันธที่สรางสะสมมาจากกิจกรรมตางๆ ทั้งในดาน
วิชาชีพ ธุรกิจ และสังคมที่นําไปสูความรวมมือ การแขงขันและการปอนกลับซึ่งกันและกัน ซ่ึงเอื้ออํานวยการ
แพรขยายของความรู แนวคิด ผูคนและเงินทุน ทั้งนี้ Saxenian4 ไดกลาวถึงซิลิคอนวัลเลยไววาเปน “ระบบ
อุตสาหกรรมที่มีพื้นฐานอยูบนเครือขายภูมิภาคที่สงเสริมการเรียนรูโดยรวมและการปรับตัวที่ยืดหยุน โดยมี
ผูผลิตที่เชี่ยวชาญในระบบที่ซับซอนของเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ” 

ซิลิคอนวัลเลยมีลักษณะเฉพาะของคลัสเตอรที่สงเสริมการรวมตัวอยางหนาแนน ทั้งนี้เนื่องจากขนาด
ของตลาดที่ทําใหตนทุนของสินคาถูกลง มีตลาดแรงงานที่พรอมสมบูรณโดยเฉพาะอยางยิ่งแรงงงานที่มีความ
ชํานาญพิเศษ พรอมกับมีการเชื่อมโยงและความสัมพันธที่นําไปสูการแพรกระจายของความรูและขอมูล 

ปจจัยสูความสําเร็จของซิลิคอนวัลเลยในสหรัฐ อเมริกา มีทั้งสิ้น 8 ประการ คือ 
1.การมีสถาบันการศึกษาชั้นแนวหนาและการมีสถาบันการวิจัย (Research and Development) ที่มี

ศักยภาพ ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญที่สุดตอการบมเพาะอุตสาหกรรมเทคโนโลยี ไดแก มหาวิทยาลัย Stanford และ
การวิจัยของทางกองทัพ 

2. ระบบเครือขายที่มีประสิทธิภาพของสถาบันวิจัยซ่ึงมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน 
3. การมีแรงงานที่มีฝมือและไดรับการฝกอบรม 
4. มีสวนเสริมดานเทคโนโลยีจากแหลงอุตสาหกรรมใกลเคียง (Supporting Industries) 
5.มีการรวมลงทุนและการใหการสนับสนุนดานเงินทุนแกวิสาหกิจ (Venture Capital) 
6.สถานที่มีความเหมาะสม ไดแก อุณหภูมิพอเหมาะ อัตราการเกิดอาชญากรรมต่ําและมีส่ิงอํานวย

ความสะดวกพรอม 
7. คาครองชีพอยูในระดับที่พอเหมาะ 
8. ปจจัยดานความเสี่ยงของตนทุนต่ํา   
3.2.3 คลัสเตอรวิทยาศาสตรท่ีโยโกฮามา ประเทศญี่ปุน 

 การพัฒนาคลัสเตอรในประเทศญี่ปุน ดําเนินการกันเปนที่แพรหลายและไดรับการสนับสนุน ทั้งจาก
ภาครัฐบาลกลางและหนวยงานรัฐบาลในระดับทองถ่ิน และมีการใหความสําคัญกับอุตสาหกรรมใหมๆ เชน 
ดานเทคโนโลยีชีวภาพและเภสัชกรรม ซ่ึงหนึ่งในนั้นคือ คลัสเตอรวิทยาศาสตรที่โยโกฮามา (Life Sciences)  
 โยโกฮามาเปนเมืองใหญอันดับสองของประเทศญี่ปุนที่มีบริษัทดานวิทยาศาสตรตั้งอยูเปนจํานวน
มาก อีกทั้งมีสถาบันเฉพาะทางที่เรียกวา Riken Yokohama   Institute เมืองโยโกฮามาไดวาจางบริษัทที่ปรึกษา
เอกชนทําหนาที่เปนผูดําเนินโครงการพัฒนาคลัสเตอร และไดจัดตั้งหนวยงานสงเสริมอุตสาหกรรม

                                                            
4

 Saxenian A.(2002), “Taiwan’s hsinchu region: imitator and partner for silicon Valley”, Paper present at 
Conference on Clusters, Industrial Districts and Firms : the challenge of Globalization, September 12-13, Modena, 
Italy. 



15 
 

คูมือหลักสูตรการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร (CDA) กลุมอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา จังหวัดเชียงใหม   

 

เทคโนโลยีชีวภาพ (Bio – Technology Industry Promotion) เพื่อทําหนาที่ประสานงานการพัฒนาและ
สนับสนุนงานวิจัยทั้งหลาย  
 กรณีศึกษาคลัสเตอรวิทยาศาสตรที่โยโกฮามานี้ เปนกรณีศึกษาที่ช้ีใหเห็นถึงความสําคัญของบทบาท
ภาครัฐในการใหการสนับสนุนการพัฒนาคลัสเตอรอยางจริงจัง ดังจะเห็นไดจากองคประกอบสําคัญที่เปน
โครงสรางพื้นฐานของการพัฒนาคลัสเตอรนี้ไดแก Yokohama Joint Research Center กับ Leading Venture 
Plaza ซ่ึงมีบทบาทในการผลักดันและบมเพาะบริษัทตางๆ รวมทั้งสิ้น 34 บริษัท โดยมีกระบวนการและ
ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นตอนการเตรียมการ เปนการแสวงหาความรวมมือระหวางกลุมเศรษฐกิจ 
2. ขั้นตอนการสรางแกนคลัสเตอร ที่เกิดจากกลไกหลายรูปแบบ อาทิ การจัดประชุม การทํา

โครงการวิจัย และมีการเซ็นสัญญารวมมือระหวางบริษัท 
3. ขั้นตอนการเกิดคลัสเตอร โดยหลายๆบริษัทจะเชื่อมโยงเขาดวยกันเพื่อกอตัวเปนคลัสเตอร  
การสนับสนุนของภาครัฐที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ การผอนคลายขอกําหนดเรื่องการตอใบอนุญาต

ใหผูประกอบการ โดยใหมีการขยายระยะเวลาการตอใบอนุญาตจาก 3 ป เปน 5 ป หรืออนุญาตใหดําเนินการ
ศึกษาวิจัยในบางเรื่องที่สามารถดําเนินการไดโดยไมตองตอใบอนุญาต เพื่อจูงใจใหบริษัทวิจัยช้ันนําของโลก
จากตางประเทศสามารถดําเนินงานดานศึกษาวิจัยในประเทศอยางตอเนื่อง นักวิจัยตางชาติจะไดรับสิทธิพิเศษ
ใหสามารถนําครอบครัวมาอยูดวยในถ่ินฐานเปนการชั่วคราว หรือผูที่สรางคุณประโยชนจากงานวิจัยก็
สามารถขอเปนผูพํานักเปนการถาวรได เปนตน ทําใหมีนักวิทยาศาสตรจํานวนมากเขามาทํางานวิจัยที่เมืองนี้ 
และสงผลใหเมืองโยโกฮามาเปนศูนยกลางการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีชีวภาพที่สําคัญแหงหนึ่งของโลก 
และเปนเมืองที่มีช่ือเสียงระดับโลกในการวิจัยดาน ฟสิกส วิศวกรรม เคมี วิทยาศาสตรทางการแพทย และ
ชีววิทยา  
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บทที่ 4 
กระบวนการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ 

  

4.1 ขั้นตอนการพัฒนาในรูปแบบของคลัสเตอร 
ดร.ไมเคิล อี พอรเตอร5  ไดเสนอทฤษฏีคลัสเตอรโดยบงชี้วาความไดเปรียบในการแขงขันเปนสิ่ง

สําคัญและจําเปนตอการแขงขันของประเทศชาติในปจจุบัน เพราะจําเปนตองอาศัยยุทธวิธีมาใชเพื่อใหความ
ไดเปรียบทางธุรกิจ เร่ิมจากการเลือกอุตสาหกรรมหรือธุรกิจที่มีศักยภาพ ตลอดจนการสรางกลุมที่เปนลําดับ
ขั้นตอน จนถึงการผสมผสานเอากลยุทธทางการแขงขันเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ โดยมีขั้นตอนการสรางกลุม
ที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 4.1.1 การสรางกลุม เปนขั้นตอนเพื่อกระตุนและสงเสริมใหเกิดการรวมกลุมแบบคลัสเตอร โดย
ช้ีใหเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของการพัฒนาคลัสเตอร เปนการชักชวนและจูงใจใหรวมกลุม การทํา
กิจกรรมรวมกันเพื่อสรางความสัมพันธในกลุมสมาชิก โดยเริ่มจากการเลือกธุรกิจที่มีความตั้งใจและมีความ
พรอม โดยธุรกิจและการดําเนินงานของกิจการที่จะมารวมตัวกัน อาจมีความเกี่ยวพันกันลักษณะใดลักษณะ
หนึ่ง ดังตอไปนี้ 

• อยูในแหลงหรือพื้นที่ประกอบการเดียวกัน 

• เปนธุรกิจที่ตอเนื่องในลักษณะของหวงโซอุปทาน 

• มีอุปสงคและมีตลาดคลายคลึงกัน 

• มีบุคคลที่มีภาวะผูนํา และมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
เมื่อรวมกลุมธุรกิจแลว ตองมีการประชุมหารือเพื่อปรับกระบวนความคิดใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

ตอมาจึงคัดเลือกผูนําที่มีวิสัยทัศนและเปนที่ยอมรับในกลุมเปนแกนนําในการปฏิรูป ขั้นตอนตอไปรวมกัน
กําหนดวัตถุประสงคและสรางเปาหมายรวมกัน กําหนดยุทธศาสตรตลอดจนการประเมินผล ซ่ึงขั้นตอนนี้เปน
ขั้นที่ยากที่สุดและใชระยะเวลานาน เนื่องจากผูประกอบการจะตองมีความไววางใจกันพอสมควรในการ
เปดเผยแนวคิดในการทําธุรกิจของตน ผูนํากลุมจึงตองแสดงบทบาทในการชี้แจงประโยชนในการรวมกลุมให
ทุกฝายไดรับทราบ นอกจากนี้ผูมีสวนรวมสนับสนุนยังควรประกอบดวยหนวยงานรัฐ องคกรปกครองทองถ่ิน 
สถาบันการศึกษา ซ่ึงจะเปนองคประกอบที่สําคัญในการสรางสรรคใหเกิดการมีสวนรวมและสรางพลัง
ผลักดันใหเกิดการปฏิรูปอยางราบรื่น 
 4.1.2 ขั้นตอนการวิเคราะหสถานภาพของกลุม ศึกษาขีดความสามารถในการแขงขันของกลุม       
คลัสเตอรที่ไดรับการคัดสรรแลว โดยพิจารณาจากปจจัยที่เกี่ยวของทั้งหมด ตั้งแตตนน้ําจนถึงปลายน้ําเมื่อ
เปรียบเทียบกับคูแขงในดานการผลิต เทคโนโลยี นวัตกรรม รวมถึงจุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค 

                                                            
5

 ไมเคิล  อีพอตเตอร. วารสารเอ็มบีเอ ปที่ 5 ฉบับที่ 53  เดอืนสิงหาคม . กรุงเทพฯ  2546. 
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 4.1.3 ขั้นตอนการกําหนดแผนปฏิบัติงานในกลุมคลัสเตอร สมาชิกในกลุมรวมกันพิจารณาผลการ
วิเคราะหสถานภาพของกลุม รวมกันกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตรของกลุมและศึกษาหาแนวทางในการพัฒนา
ขีดความสามารถในการแขงขัน 
 
4.2 บทบาทของผูมีสวนเกี่ยวของกับการพฒันาคลัสเตอร  

บทบาทของผูมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจกลุมก็มีสวนสําคัญตอการพัฒนา
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ โดยเฉพาะหนวยงานภาครัฐที่ตองแสดงบทบาทที่สําคัญ 4 ประการ 
ดังนี้ 

บทบาทแรก ดานปจจัยการผลิต โดยใหความสําคัญกับคุณภาพมากกวาปริมาณ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ปจจัยการผลิตที่เปนคุณภาพของทรัพยากรมนุษย วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและโครงสรางพื้นฐาน 
นอกจากนี้ยังเนนคุณภาพของทรัพยากรมนษุยเปนอยางมาก โดยพอรเตอรไดเสนอความเห็นวารัฐควรสงเสริม
การศึกษาของประชาชนอยางจริงจัง  

บทบาทที่สอง ดานอุปสงค (Demand) กลาวคือ รัฐบาลจะตองใหความสําคัญกับการสรางอุปสงค
ภายในประเทศ โดยเฉพาะการกําหนดนโยบายของรัฐบาล ดังเชน ประเทศในแถบยุโรปที่รัฐอนุญาตใหเอกชน
ดําเนินธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ได ทําใหอุปสงคในประเทศเหลานี้เติบโตอยางรวดเร็วและกอใหเกิดบริษัทชั้น
นําในดานนี้ เชน โนเกียในประเทศฟนแลนด เปนตน 

บทบาทที่สาม สงเสริมการกระจุกตัว คือ สงเสริมการจัดตั้งโรงงานที่เกี่ยวของและสนับสนุนซึ่งกัน
และกันใหอยูรวมกันเปนกลุมกอน พรอมทั้งจัดตั้งสถาบันวิจัยและพัฒนา พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน รวมไปถึง
พัฒนาทักษะของแรงงานในบริเวณพื้นที่นั้นๆไปพรอมกันดวย ทั้งนี้พอรเตอรมองวาการกระจายหรือขยายการ
ลงทุนไปตางประเทศจะทําใหการเชื่อมโยงอุตสาหกรรมเปนไปไดยากขึ้น และจะสูญเสียความสามารถในการ
แขงขันในระยะยาว 

บทบาทที่ส่ี ดานกลยุทธ โครงสรางและการแขงขัน รัฐควรสงเสริมใหประเทศกาวไปสูเวทีโลกโดย
เปดเสรีและไมมีกฎระเบียบอันจะเปนอุปสรรคตอการแขงขันในกระแสโลกาภิวัฒนและกระทบตอผลิตภาพ
ของประเทศ  

อยางไรก็ตาม สําหรับการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจในประเทศไทย อาจารยแกวสรร อติโพธิ  ได
กลาวถึงเรื่องการพัฒนาคลัสเตอร  ในวารสารเศรษฐกิจและสังคมฉบับเดือนมีนาคม – เมษายน 2546 วา      
คลัสเตอรควรมีกระบวนการสราง คือ 1. ตองเปนสิ่งที่มีอยูแลวไมใชส่ิงที่พยายามสรางขึ้นมาใหม และ           
2. กระบวนการ Clustering จะตองไมเปนการสั่งการจากรัฐแบบบนลงลาง (Top Down) แตจะตองเปนความ
ตองการโดยตรงของผูประกอบการ ซ่ึงในกลุมของผูประกอบการจะตองมีคนที่มีภาวะผูนํา กลาที่จะคิดไป
ขางหนา และกลาที่จะทําเพื่อประโยชนของสวนรวมเปนหลัก ดังเชน กระบวนการเกิดคลัสเตอรใน
อุตสาหกรรมสิ่งทอ ซ่ึงเกิดจากการรวมกันมองปญหาของอุตสาหกรรม และเมื่อเห็นปญหาแลว จึงรวมกัน
แกปญหา ไมวาจะเปนการมอบหมายใหผูเชี่ยวชาญรับไปแกปญหาดานเทคนิครวมกัน หรือการออกแบบกับ



18 
 

คูมือหลักสูตรการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร (CDA) กลุมอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา จังหวัดเชียงใหม   

 

การตลาดที่ตองใชทุนมาก เปนตน เหลานี้เปนกลยุทธในการดําเนินการซึ่งตองเปนสิ่งที่ตกลงกันภายใน     
คลัสเตอรโดยรัฐจะเขามามีสวนรวมหรือเปนเพียงหุนสวนเทานั้น 
 
4.3 กระบวนการพัฒนาคลัสเตอรกลุมอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา จังหวัดเชียงใหม  

“คลัสเตอรกลุมอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา จังหวัดเชียงใหม” เกิดขึ้นจากการรวมตัวของ
ผูประกอบการผลิตภัณฑกระดาษสาบานตนเปา อําเภอสันกําแพง ในป พ.ศ. 2545 โดยไดรับแนวคิดจาก
หนวยงานราชการคือพัฒนาชุมชนอําเภอ  และเทศบาลตําบลตนเปา  สมาชิกของกลุมประกอบดวย
ผูประกอบการหลายขนาดตั้งแตขนาดเล็กที่รับจางผลิตในครัวเรือนจนถึงขนาดใหญเปนผูสงออกผลิตภัณฑไป
ยังตางประเทศ โดยแบงเปนกลุมยอยตามลักษณะการผลิตไดแก กลุมทํากระดาษสาแผน กลุมทํากระดาษสา
ตกแตง กลุมแปรรูปผลิตภัณฑกระดาษสา  

จากการสํารวจพบวาสมาชิกผูประกอบการมีความตระหนักในเรื่องสิ่งแวดลอมแตยังไมมีความตื่นตัว
มากนัก เนื่องจากตลาดขณะนี้ยังไมพิถีพิถันในเรื่องสิ่งแวดลอม และสมาชิกเห็นวายังสามารถขายสินคาได 
อยางไรก็ดีผูประกอบการก็เห็นโอกาสที่จะกาวไปสูความยั่งยืนไดในอนาคตหากมีความรวมมือกนัใกลชิดกบัผู
มีสวนไดเสีย โดยเฉพาะอยางยิ่งกับหนวยงานของรัฐและสถาบันเฉพาะทาง คลัสเตอรหัตถกรรมกระดาษสา
บานตนเปาจึงมีโอกาสในการสราง Value Creation ในผลิตภัณฑ โดยการสรางตราสินคา (Brand) ของตนเอง 
และขยายฐานลูกคา/ ตําแหนงของคลัสเตอรไปในตลาดทองเที่ยวเชิงทัศนศึกษาไดอีกดวย 

อยางไรก็ตามการพัฒนาคลัสเตอรอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา ก็ประสบปญหาและมีอุปสรรค
ในการพัฒนาที่สําคัญ คือ การขาดความรวมมือในกลุมสมาชิก เนื่องจากแตละคนมีภารกิจในกิจการของตนเอง 
ทําใหสมาชิกเขารวมประชุมครบจํานวนเปนไปไดลําบาก การสื่อสารในกลุมจึงเปนไปอยางไมทั่วถึง การ
ดําเนินงานที่เกี่ยวของกับผลประโยชน เชนการซื้อและจัดสรรวัตถุดิบ อาจทําใหเกิดความไมไววางใจในกลุม 
ดังนั้นเพื่อการพัฒนาคลัสเตอรและยกระดับความสามารถในการแขงขัน จําเปนตองมีลําดับขั้นตอนและมีการ
ผลักดัน รวมถึงไดรับการสนับสนุนจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ สรุปเปนขั้นตอนได ดังนี้ 

4.3.1 การตรวจสอบความพรอมและความตั้งใจ 
ในขั้นตอนนี้ คือ การตรวจสอบความพรอมและความตั้งใจของทุกภาคสวนที่มีสวนเกี่ยวของในการ

พัฒนาเครือขายวิสาหกิจ ตั้งแต ผูประกอบการ สมาคมธุรกิจหรือสมาคมการคาตางๆ ผูกําหนดนโยบายใน
ภาครัฐและสถาบันการศึกษา เพื่อใหทราบถึงสถานะและศักยภาพของผูเขารวมวาอยูในระดับใด และ
ตรวจสอบความพรอมของผูนําหรือผูประสานงานวามีวิสัยทัศนและมีทัศนคติที่เหมาะสมหรือไม 

การเริ่มตนการรวมกลุมอาจเริ่มตนดวยการกลาวถึงปญหาและอุปสรรครวม หรือใชเครื่องมือในการ
ชวยวิเคราะหปญหา เชน SWOT โดยสมาชิกตองรวมมอืกันในการวิเคราะหและใหขอมูล หรือการสรางตัว
เปรียบเทียบ (Benchmarking) ในการระบถึุงประเด็นที่คลัสเตอรยังดอยอยู เปนตน 
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4.3.2 การวิเคราะหผูมีสวนไดเสีย 
ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนการสํารวจผูมีสวนไดสวนเสียในเครือขายวิสาหกิจ ซ่ึงมีเครื่องมือในการ

วิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย คือ แผนภาพคลัสเตอร (Cluster Mapping) ซ่ึงหากมีการจัดทําแผนภาพคลัสเตอร
อยางละเอียดครบถวน จะสามารถระบุถึงจุดบกพรองตางๆที่คลัสเตอรจําเปนตองแกไขปรับปรุง เพื่อยกระดับ
ความสามารถในการแขงขันของกลุม 

4.3.3 การกําหนดเปาประสงคหรือพันธกิจรวม 
เพื่อพิจารณาวาจะพัฒนาคลัสเตอรไปในแนวทางใดหรือเพื่อบรรลุวัตถุประสงคเร่ืองใด ขั้นตอนนี้ตอง

อาศัยผูมีสวนไดเสียในคลัสเตอรรวมกันเสนอความคิดเห็น โดยมีเปาหมายหลัก คือ การยกระดับความสามารถ
ในการแขงขัน ซ่ึงขั้นตอนนี้ตองมีการศึกษา เก็บขอมูลถึงสถานะปจจุบันของคลัสเตอรกอน โดยรวบรวม
ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก ขอมูลเร่ืองกลุมเปาหมาย แนวโนมตลาด ผลิตภัณฑหลัก ระดับ
ความกาวหนาของเทคโนโลยี ระดับความสัมพันธของผูประกอบการตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ํา และแหลงเงินทุน
สนับสนุน เปนตน 

4.3.4 การสรางยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ 
เมื่อไดขอมูลที่แสดงถึงระดับความพรอมของกลุมแลว ขั้นตอนตอไป คือ การนําขอมูลเหลานั้นมา

วิเคราะหกับเครื่องมือตางๆ เพื่อกําหนดกรอบและสรางยุทธศาสตรการพัฒนาของ คลัสเตอรเพื่อใหไปสู
เปาประสงครวม เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  

• การวิเคราะหสถานการณปจจุบันของอุตสาหกรรม (Industry analysis)  

• การเปรียบเทยีบ (Benchmarking)  

• การวิเคราะห SWOT  

• การวิเคราะหองคประกอบสี่ดานของพอรเตอร (Diamond Model)  

• การวิเคราะห 5-Forces  

• การวิเคราะหหวงโซอุปทาน  

• การวิเคราะหหวงโซมูลคาของคลัสเตอร เปนตน 
4.3.5 การจัดโครงสรางคณะทํางานของคลัสเตอร 
การจัดระบบโครงสรางการทํางานของคลัสเตอร การกําหนดระยะเวลาในแตละขั้นตอน รวมทั้งการ

กําหนดผูรับผิดชอบในแตละขั้นตอน เชิญผูมีสวนเกี่ยวของอื่นๆเขารวม ทั้งจากภาครัฐ สถาบันการศึกษาและ
ภาคธุรกิจที่เกี่ยวของในการผลิตตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ํา  

4.3.6 การตรวจสอบความกาวหนาในการพัฒนาคลัสเตอร 
ความกาวหนาของการพัฒนาคลัสเตอรเกิดขึ้นตลอดเวลา จึงควรมีตัวช้ีวัดที่แตกตางกันตามระยะเวลา

การพัฒนาคลัสเตอร โดยแบงดัชนีช้ีวัดเปน 4 ประเภท ไดแก  
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• ดัชนีช้ีวัดกระบวนการ (Process Indicators) ใชเมื่อคลัสเตอรดําเนินการมาแลวประมาณสอง
ถึงสามเดือน หากถึงหกเดือนแลวไมมีความคืบหนา อาจแสดงถึงคลัสเตอรนั้นมีปญหาตองเรงแกไข โดยมี
ดัชนีช้ีวัดในสวนของกระบวนการ หรือ Process ในการสรางขอตกลง การดําเนินการตามขอตกลงเพื่อนําไป
กําหนดยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ นอกจากนี้ยังรวมถึงระดับการเขามาเกี่ยวของของสมาชิกคลัสเตอรใน
ระยะกอตั้งดวย ตัวอยางดัชนีช้ีวัดกระบวนการ ไดแก ปริมาณและคุณภาพของผูมีสวนรวมในคลัสเตอร เชน 
จํานวนบริษัท ผูประกอบการและผูบริหาร การจัดทํารายงานการประชุมและการเวียนใหสมาชิกรับทราบ การ
ทําการบันทึกความเขาใจของสมาชิกในการกําหนดความรับผิดชอบ การประชุมรายเดือน การประชุมวางแผน
กลยุทธการพัฒนา เปนตน 

• ดัชนีช้ีวัดการดําเนินการ (Action Indicators) จะใชตลอดอายุของคลัสเตอร คือ ใชเปนตัวช้ีวัด
ตั้งแตคลัสเตอรอยูในชวงตั้งแตหกเดือนเปนตนไป ดัชนีช้ีวัดนี้เปนการชี้วัดการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ที่กําหนดไว ซ่ึงแผนปฏิบัติการดังกลาวควรพัฒนาจากความรวมมือระหวางผูนําของคลัสเตอรและสมาชิก
ของคลัสเตอร โดยผูประสานงานของคลัสเตอรอาจชวยในขั้นตอนนี้ได เมื่อไดแผนที่เหมาะสมแลว ตอง
กําหนดตารางการปฏิบัติขึ้นเพื่อเปนเครื่องมือในการติดตามผล 

• ดัชนีช้ีวัดการลงทุน (Investment Indicators) เปนการวัดความรวมมือในการรวมลงทุน
ของคลัสเตอร มักทําพรอมกับการวัดผลการดําเนินการ ครอบคลุมถึง การสละเวลาของสมาชิกคลัสเตอร การ
จางผูประสานงานคลัสเตอร การใหสถานที่เพื่อการฝกอบรม และการรวมรับผิดชอบคาใชจายในการประชุม
เพื่อพบปะพูดคุยในการพัฒนาคลัสเตอร กลาวคือเมื่อเร่ิมพัฒนา คลัสเตอร ควรมีการวางแผนการลงทุนตาม
ระยะ  

• ดัชนีช้ีวัดผลลัพธ (Deliverable Indicators) ใชเมื่อถึงเวลาที่สมาชิกคลัสเตอรรวมกัน
กําหนดใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวรวมกัน เปนดัชนีช้ีวัดผลลัพธซ่ึงเปนผลโดยตรงจากการดําเนินงาน ไดแก 
วัดการเพิ่มขึ้นของมูลคาเพิ่ม มูลคาการสงออก การเติบโตของการจางงาน ระดับคาจางแรงงานเฉลี่ย การ
เปรียบเทียบกําไรเฉลี่ยของอุตสาหกรรม เปนตน  
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บทท่ี 5 
 ขั้นตอนการพฒันาผูประสานงานคลัสเตอร 

 
5.1 กลไกและบทบาทของผูประสานงานคลัสเตอร 

ผูประสานงานคลัสเตอร หรือ CDA (Cluster Development Agent) คือ หัวใจของความสําเร็จของ
โครงการพัฒนาคลัสเตอร ซ่ึง CDA จะตองเปนผูที่มีความรูความสามารถในดานการพัฒนาและวิเคราะห    
คลัสเตอร รวมทั้งตองมีทักษะในการสื่อสาร การชักจูงชี้นําประเด็นและการประนีประนอม ประสานงาน 

หนาที่สําคัญของผูประสานงานคลัสเตอร 

• เปนผูนําในการพัฒนากลุมคลัสเตอร 
• เปนประธานในการประชุมและควบคุมการดําเนินงาน 

• จัดหาและศึกษาวิเคราะหขอมูลที่จําเปนตอการพัฒนาคลัสเตอร 
• เสนอแนะแนวทางในการพัฒนากลยุทธ 
• ติดตามความกาวหนาของคลัสเตอร 
• จัดการกับความขัดแยงและแกไขปญหาตางๆ   

• ประสานงานกับหนวยงานสนับสนุนตางๆ  ตามนโยบายการพัฒนากลุมคลัสเตอร 

• แนะนําและประสานงานผูเชี่ยวชาญจากภายนอก 

• จัดใหมีบันทึกการประชุมทุกครั้ง  
 

5.2 ความรูท่ีผูประสานงานคลัสเตอรไดรับหลงัจากการอบรม 

 ผูประสานงานคลัสเตอรที่ดีตองมีพื้นฐานการจัดการธุรกิจหรือเปนที่ปรึกษาทางธุรกิจ รวมทั้งการเปน
เจาหนาที่ของสมาคมการคาหรือองคกรธุรกิจตางๆ หรือเปนเจาหนาที่ของภาครัฐหรือเปนนักวิชาการ ที่สําคัญ
ผูประสานงานคลัสเตอรตองมีพื้นฐานในดานตางๆ โดยเฉพาะ 

• ความเขาใจพื้นฐานในธุรกิจหลักในคลัสเตอร การเขาใจถึงรายละเอียดของอุตสาหกรรมนั้นๆ 

• มีความเขาใจอยางลึกซึ้งในพื้นฐานทางธุรกิจ เชน หลักการบริการ กลยุทธดานราคา หลักการ
บัญชี หลักการตลาด การขนสง และการเขาใจถึงหลักการพัฒนากลยุทธ 

• มีความรูถึงวัฒนธรรมทองถ่ิน เนื่องจากคลัสเตอรมีความผูกพันกับทองถ่ิน 

• มีความสามารถและความชํานาญในการแกไขปญหาความขัดแยง 

• มีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธที่ดี 
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5.3 ทักษะของผูประสานงานคลัสเตอร 

• ควรมีความสามารถอยางดีเยี่ยมในการสื่อสารทั้งการนําเสนอ การรับฟงและการประสานงาน 

• ทักษะดานการบริหารงาน   การจัดการกับความขัดแยงและการแกไขปญหา 

• ทักษะดานการคนควา  รวบรวม  ประยุกตใชองคความรูและความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอ
การพัฒนา   จากแหลงขอมูลและกระบวนวิธีตางๆ  เชน  จากการระดมสมอง  การประชุม   จากสื่อความรูอ่ืนๆ  
ฯลฯ    

• ทักษะดานการวิเคราะหและใชเครื่องมือตางๆ อาทิ Diamond Model Analysis, SWOT, 
Benchmarking, Value Chain Analysis, Industry Analysis และ Gap Analysis เปนตน 

• มีความสามารถในการสรางความยอมรับและความนับถือจากผูอ่ืน 

• ทักษะดานการบริหารแรงจูงใจ 

• ทักษะในการสรุปประเด็นและจัดทํายุทธศาสตร 
 
5.4 ขั้นตอนการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร 

5.4.1 กระบวนการคัดเลือกผูเขาอบรมการเปนผูประสานงานคลัสเตอร โดยมีลําดับขั้นตอน ดังนี้ 
1) รวบรวมรายชื่อของผูประกอบการกระดาษสาบานตนเปา 
2) จัดกลุมรายชื่อตามกลุมกิจกรรมหลักของหวงโซอุปทาน คลัสเตอรกระดาษสาบานตนเปา  
คือ  กลุมผูผลิต  กลุมแปรรูป  และกลุมผูจัดจําหนาย 

3) คณะที่ปรึกษาและผูที่ เกี่ยวของพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่ เหมาะสมในแตละกลุมตาม
คุณสมบัติที่กําหนด  โดยกระจายสัดสวนจํานวนบุคคลในแตละกลุมใหเทาเทียมกัน 

4) คณะกรรมการสงหนังสือเชิญบุคคลที่ผานการคัดเลือกเขารวมการอบรมการเปน                   
ผูประสานงานคลัสเตอร 

5.4.2 ขอบเขตการคัดเลือกและคุณสมบัติผูเขาอบรมการเปนผูประสานงานคลัสเตอรกระดาษสา   
บานตนเปา 

• การคัดเลือกผูเขาอบรมการเปนผูประสานงานคลัสเตอร  เนนที่กลุมผูประกอบการกระดาษสา
ที่มีกิจการอยูในหวงโซอุปทานของกลุมกระดาษสาบานตนเปาตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ํา  
โดยเฉพาะผูที่เคยเขารวมงานหรือกําลังดําเนินงานในโครงการพัฒนาที่สํานักงานสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.)  ใหการสนับสนุน  เพื่อเปนการตอยอดการพัฒนา
เดิม และสรางทิศทางการพัฒนาของกลุมใหไปในแนวเดียวกัน  เพื่อเพิ่มประสิทธิและ
คุณภาพตอการพัฒนาในพื้นที่  รวมทั้ง เชิญชวนไปยังหนวยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษา 
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องคกรเอกชนและภาคธุรกิจที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา ใหเขารวมใน
ฐานะผูสังเกตการณ และแลกเปลี่ยนการเรียนรู  

• จํานวนผูเขารวมอบรมเปนผูประสานงานคลัสเตอร  
ตามเปาหมายของโครงการที่ตองการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร  จํานวน  20  คน  ซ่ึง
คัดเลือกจากผูประกอบการจากกลุมตางๆ  ดังนี้   

- กลุมผูปลูกและผูคาปอสา 
- กลุมผูผลิตกระดาษสาทั้งแบบแผนและตกแตง 
- กลุมผูแปรรูปกระดาษสา 
- กลุมผูจัดจําหนายกระดาษสาทั้งในและตางประเทศ    

โดยคุณสมบัติของผูประสานงานคลัสเตอรควรมีดังนี้ 

- เปนผูประกอบการในหวงโซอุปทานของกลุมคลัสเตอรกระดาษสาบานตนเปา 
- เปนผูที่เคยเขารวมหรือกําลังดําเนินงานในโครงการพัฒนางานหัตถกรรม

กระดาษสาที่สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.)  ให
การสนับสนุน    

- เปนผูที่มีกิจการอยูในพื้นที่บานตนเปาเปนหลัก  (ถาบางรายอยูนอกเขตพื้นที่  
คณะที่ปรึกษาจะพิจารณาถึงความเหมาะสมเปนรายกรณี) 

- ควรมีวุฒิภาวะและวัยวุฒิที่เพียงพอในการสรางความยอมรับจากผูประกอบการ 
-  ควรมีทักษะในการประสานงาน  ติดตอส่ือสารที่ดี   
- ตองมีความเขาใจและประสบการณดานธุรกิจเปนอยางดี   
- ตองเปนผูที่รักการเรียนรู  และทันตอขอมูลขาวสาร  หรือองคความรูใหมๆ  อยู

เสมอ   

• กลุมผูเขารวมสังเกตการณ  และแลกเปลี่ยนการเรียนรู  ประมาณ 5-7  คน  จากหนวยงานที่
เกี่ยวของ  ไดแก 

- สถาบันเฉพาะทางและสถาบันการศึกษา   เชน   มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
มหาวิทยาลัยราชมงคล  GTZ  สวทช.   

- หนวยงานหรือองคกรที่สนับสนุน  เชน  หอการคา  สภาอุตสาหกรรม  กลุม 
NOHMEX 

- หนวยงานภาครัฐและหนวยงานการปกครองทองถ่ิน  เชน  ศูนยสงเสริม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ  พัฒนาชุมชน  อุตสาหกรรมจังหวัด  เทศบาลตําบล   
ตนเปา   
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- หนวยงานที่เกี่ยวของอื่นๆ  เชน  สถาบันการเงิน  ททท. บริษัทผูผลิต/ขาย
สารเคมี/สียอมตางๆ  เปนตน 

5.4.3 กระบวนการฝกอบรมเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติการ พรอมศึกษาดูงานในคลัสเตอรที่มีศักยภาพ
สูงกวา โดยในการอบรมจะใหความรูและทักษะที่จําเปนในการพัฒนาคลัสเตอร รวมทั้งการฝกอบรมในการใช
เครื่องมือการวิเคราะหตางๆ และเทคนิคในการจัดประชุม ไดแก 

• การจัดทําแผนภาพคลัสเตอร 
• การวิเคราะหองคประกอบสี่ดาน (Diamond Model) 

• การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) 

• การสรางตัวเปรียบเทียบ (Benchmarking) 

• การวิเคราะหตําแหนงในอุตสาหกรรม (Industry Positioning Analysis) 

• การวิเคราะหหวงโซมูลคา (Value Chain Analysis) 

• เทคนิคการนําเสนอและการสื่อสาร (Presentation) 

• การอํานวยการประชุม (Facilitating Meeting) 

• เทคนิคการติดตอส่ือสาร 

• ความรูในการบริหารธุรกจิ 
 
5.5 โครงสรางหลักสูตรการพัฒนาผูประสานงานเครือขายวิสาหกิจกลุมอุตสาหกรรมกระดาษสา บานตนเปา  

สวนที่ 1 แนวคิดและทฤษฏีการพัฒนาคลัสเตอร 
 โดยมีวัตถุประสงค  เพื่อใหผูเขาอบรมไดมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดและความเปนมา

ของคลัสเตอร ตลอดจนประสบการณการพัฒนาคลัสเตอรทั้งในประเทศไทยและตางประเทศวามีรูปแบบ
อยางไร และมีอุปสรรคปญหาในการพัฒนาคลัสเตอรอยางไร รวมไปถึงการใหความรูเกี่ยวกับเครื่องมือในการ
วิเคราะหตางๆ 

หลักสูตรสวนนี้เปนการเสริมสรางและทบทวนความรูเร่ืองกระบวนการคลัสเตอรใหแกผูอบรม  ซ่ึง
ในการเรียนการสอนจะใชวิธีการบรรยายทฤษฎีจากอาจารยผูเชี่ยวชาญ  และใหผูเขารวมอบรมแบงกลุมยอยทํา
แบบฝกหัดตามโจทยที่ไดรับมอบหมาย  เสร็จแลวออกมานําเสนอ  ซ่ึงทางอาจารยจะเปนผูประเมินผลและให
คําแนะนําเพิ่มเติม   

สวนที่ 2 เทคนิค เครื่องมือ การเสริมสรางศักยภาพและบุคลิกภาพใหกับผูประสานงาน  คลัสเตอร  

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางศักยภาพและบุคลิกภาพใหแกผูประสานงานคลัสเตอร  เพื่อเปน
ประโยชนตอการดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ  หลักสูตรสวนนี้เปนสวนที่สําคัญ  เพราะวาเปนวิธีการใน
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การเตรียมความพรอมของตัวบุคคล  เพื่อใหไดการยอมรับจากสมาชิกกลุมคลัสเตอรที่จะเขาไปดําเนินการ
พัฒนา  และสามารถดําเนินการพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สวนที่ 3 การประเมินความรูกอนและหลังการอบรม 

การประเมินผลเปนสวนสําคัญของการจัดทําหลักสูตร  ที่จะทําใหทราบวาการดําเนินการอบรมนี้
ไดผลอยางไร  ผูเขารับการอบรมไดรับความรู  ความเขาใจระดับไหน  ซ่ึงจะตองมีการทําการประเมินความรู
ทั้งกอนและหลังการอบรม  เพื่อทราบพัฒนาการของผูเขาอบรม  รวมทั้งผลของการประเมินความรูกอนการ
อบรมจะนํามาปรับแนวทางในการจัดการอบรมใหเหมาะสมตอพื้นฐานของผูเขาอบรมได  และผลประเมิน
หลังการอบรมจะใชเปนขอมูลในการปรับกระบวนการจัดทําโครงการการพัฒนาในระยะตอไป  ทั้งนี้รูปแบบ
การประเมินความรูอาจารยผูสอนจะเปนผูกําหนด  และเปนผูทําการประเมินผล  ซ่ึงจะมีทั้งการประเมินผลใน
รายวิชาที่ทําการสอน  และประเมินผลในภาพรวมของโครงการ 
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บทที่ 6  
หลักสูตร การพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร(Cluster Development Agent : CDA) 

กลุมอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา  จังหวัดเชียงใหม 
 

6.1 โครงสรางหลักสูตร 

 โครงสรางหลักสูตรการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร กลุมอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา 

จังหวดัเชยีงใหม มีรูปแบบ ดังนี ้
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การศึกษาอิสระ แลกเปลีย่นประสบการณและรวมกันวเิคราะห       
การพัฒนาคลัสเตอรอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา 

การบูรณาการ แลกเปลี่ยนและศึกษาดูงาน 

หลักการพัฒนาคลัสเตอร 
ทฤษฎี Cluster และการพัฒนา 
Cluster ในและตางประเทศ 
เครื่ องมื อในการพัฒนาและ
ขับเคลื่อน   คลัสเตอรในพื้นที่
บานตนเปา (10 ขั้นตอน) 

เครื่องมือในการพัฒนาคลัสเตอร 
ก ร ะ บ ว น ก า ร พั ฒ น า ผู
ประสานงานคลัสเตอร อภิปราย
แนวทางสูความสําเร็จของการ
เปนผูประสานงานคลัสเตอร  
กระดาษสาบานตนเปา 



27 
 

คูมือหลักสูตรการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร (CDA) กลุมอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา จังหวัดเชียงใหม   

 

6.2 ขอบเขตเนื้อหาหลักสูตรการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอรอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา 
จังหวัดเชียงใหม  

คณะที่ปรึกษาไดรวมรวม  สังเคราะหและสรุปหลักสูตรการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร
อุตสาหกรรมกระดาษสา จังหวัดเชียงใหม ตามวัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการฯ ในการสรางและ
พัฒนาผูประสานงานคลัสเตอรสําหรับกลุมกระดาษสาบานตนเปา โดยมีเนื้อหาหลักสูตร ดังนี้ 

เนื้อหาหลักสูตร จํานวน 35 ช่ัวโมง 
1. หลักการพัฒนาคลัสเตอร 

• ทฤษฎี Cluster และการพัฒนา Cluster ในและตางประเทศ จํานวน 1 ช่ัวโมง 

• เครื่องมือในการพัฒนาและขับเคลื่อนคลัสเตอรในพื้นที่ 
บานตนเปา (10 ขั้นตอน)     จํานวน 10 ช่ัวโมง 

2. เครื่องมือในการพัฒนาคลัสเตอร 

• กระบวนการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร  จํานวน 4 ช่ัวโมง 

• อภิปราย แนวทางสูความสําเร็จของการเปน 
ผูประสานงานคลัสเตอรกระดาษสาบานตนเปา   จํานวน 5 ช่ัวโมง 

3. การบูรณาการองคความรู  

• การศึกษาดูงานและแลกเปลีย่นประสบการณ  จํานวน 15 ช่ัวโมง 
 
6.3 รายละเอียดแผนการจัดการความรูตามเนื้อหาของหลักสูตร 

วันท่ี 1  

1. ทฤษฎีคลัสเตอร และการพัฒนาคลัสเตอร ในและตางประเทศ (Cluster Development Theory) 

(จํานวน 1 ชั่วโมง) 

• เนื้อหา 
1. ทฤษฏีการพัฒนาคลัสเตอร  
2. ประวัติความเปนมาของทฤษฏี  
3. ตัวอยางการพัฒนาคลัสเตอรในประเทศและตางประเทศ (เนนหนักคลัสเตอรในประเทศ) 

• วัตถุประสงค  
1. เพื่อใหผูอบรมมีความรูความเขาใจเรื่องทฤษฏีการพัฒนาคลัสเตอร 
2. เพื่อใหผูอบรมสามารถประเมินระดับการพัฒนาคลัสเตอรตามหลักทฤษฎีได 

• กิจกรรม  
ประกอบไปดวยการบรรยายเนื้อหา  พรอมทําแบบทดสอบความเขาใจ 
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 2. เคร่ืองมือในการพัฒนาและขับเคล่ือนคลัสเตอรในพื้นท่ีบานตนเปา  ชุดท่ี  1 (จํานวน 3 ชั่วโมง) 

• เนื้อหา  
1.เปรียบเทียบและศึกษาโอกาสในการพัฒนาคลัสเตอรกระดาษสา บานตนเปา 
2.ศึกษา แผนที่เครือขายวิสาหกิจ ของคลัสเตอรกระดาษสาบานตนเปา (Cluster Mapping) 
3.ศึกษา การวิเคราะหขอมูลของอุตสาหกรรมและธุรกิจที่เกี่ยวของในคลัสเตอรกระดาษสาบานตนเปา 
เพื่อกําหนดตําแหนงทางยุทธศาสตรของธุรกิจ (Strategic Segmentation)  
4.ศึกษา การวิเคราะหขอมูลอุตสาหกรรมโดยละเอียด ซ่ึงใชแบบจําลอง Five Forces Model            
เพื่อวิเคราะหโอกาส การสนับสนุนและศักยภาพจากปจจัยภายนอก (Segment Attractiveness 
Evolution (5F)) 
5 การวิเคราะหเชิงลึกในพฤติกรรมการซื้อสินคา และบริการของผูบริโภคที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ
อุตสาหกรรมที่พัฒนาคลัสเตอร (Advanced Demand Analysis (Buyers Purchase Criteria)   

• วัตถุประสงค  
1. เพื่อใหผูอบรมไดความรูเกี่ยวกับเครื่องมือในการพัฒนาคลัสเตอร และสามารถนําไปประยุกตใชกับ
กลุมคลัสเตอรกระดาษสาตนเปาได 
2. เพื่อใหผูอบรมไดรวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาของคลัสเตอรกระดาษสาบานตนเปา 
3. เพื่อใหผูอบรมไดรวมกันศึกษาโอกาสในการพัฒนาคลัสเตอรกระดาษสาบานตนเปา 

• กิจกรรม  
ประกอบไปดวยการบรรยาย การอภิปราย และสรุปผลการอภิปราย 
 

3. เคร่ืองมือในการพัฒนาและขับเคล่ือนคลัสเตอรในพื้นท่ีบานตนเปา  ชุดท่ี 2 (จํานวน 3 ชั่วโมง) 

• เนื้อหา  
1.ศึกษา การวิเคราะหทางเลือกที่เปนไปได และมีความเหมาะสมที่จะดําเนินการในการพัฒนา        
คลัสเตอรกระดาษสาบานตนเปา (Strategic Options for the future) 
2.ศึกษาการวิเคราะหโอกาสและปจจัยแหงความสําเร็จสําหรับทางเลือกที่มีความเปนไปไดสูงสุดที่จะ
ดําเนินการ (Key success factors for Option) 
3.ศึกษาการวิเคราะหหวงโซมูลคาที่มีความเหมาะสมและสมบูรณแบบที่สุดสําหรับ คลัสเตอร และ
การวิเคราะหทางเลือกของคลัสเตอรตามแบบจําลอง Cluster Diamond ของ Michael E. Poster Ideal 
(Value Chain and cluster Diamond for chosen option) 
4. การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบคลัสเตอรกระดาษสาบานตนเปา กับคลัสเตอรที่มีความคลายคลึงกัน
ในบริบทตางๆ ที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินการในรูปแบบคลัสเตอร หรือประสบความสําเร็จ
ในการพัฒนาคลัสเตอร( Benchmarking against reference/Ideal cluster ) 
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5.การวิเคราะหกลยุทธที่มีความเปนไปไดที่ธุรกิจจะเริ่มดําเนินการเปนลําดับแรกๆ ภายหลังการ
วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคลัสเตอรกระดาษสาบานตนเปา กับคลัสเตอรที่เปรียบเทียบ 
(Feasible options for cluster companies by type) 
6. การวิเคราะหเพื่อกําหนดแนวทางในการพัฒนาคลัสเตอรทั้งในสวนยอยที่สมาชิกของคลัสเตอร    
แตละบริษัทจะตองดําเนินการ และการพัฒนาในภาพรวมระดับคลัสเตอร (Areas to improve at 
company and cluster level) 

• วัตถุประสงค  
1. เพื่อใหผูอบรมไดความรูเกี่ยวกับเครื่องมือในการพัฒนาคลัสเตอร และสามารถนําไปประยุกตใช
กับ คลัสเตอรกระดาษสาตนเปาได 

• กิจกรรม  
บรรยายทฤษฎี  และปฏิบัติการวิเคราะหคลัสเตอรกระดาษสา บานตนเปา โดยใชเครื่องมือดังกลาว 
พรอมสรุปผลการวิเคราะห 

 

4. อภิปรายกลุมและระดมสมอง หัวเร่ือง  “การนําใชเคร่ืองมือคลัสเตอรในการพัฒนาคลัสเตอรกระดาษ

สาบานตนเปา” (จํานวน 2 ชั่วโมง)  

• เนื้อหา  
  1. อภิปรายกลุมและระดมสมอง หัวเร่ือง “การนําใชเครื่องมือคลัสเตอรในการพัฒนาคลัสเตอร  

กระดาษสาบานตนเปา” 

• วัตถุประสงค 
1. ทบทวนความเขาใจในการนําใชเครื่องมือคลัสเตอรในการพัฒนาคลัสเตอร 
2. ระดมสมองถึงวิธีการนําใช  ปญหา  และอุปสรรคของการนําใชเครื่องมือคลัสเตอรในการพัฒนา
ในพื้นที่บานตนเปา 

• กิจกรรม 
อภิปรายและระดมสมองระหวางผูเขาอบรมและอาจารยผูเชี่ยวชาญ 

 

วันท่ี 2  

1. ศึกษาดูงาน กลุมขาวอินทรีย  จังหวัดเชียงราย   

• เนื้อหา  
 1. ความเปนมา โอกาส ความสําเร็จ  ปญหาอุปสรรค  และระบบการดําเนินงานของกลุมขาวอินทรีย  

จังหวัดเชียงราย  
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 2. เปรียบเทียบและศึกษาความเปนไปไดในการดําเนินการ  และการแกปญหาของคลัสเตอรกระดาษ
สาบานตนเปา จากประสบการณของกลุมขาวอินทรีย  จังหวัดเชียงราย   

• วัตถุประสงค  
 เพื่อใหผูอบรมไดศึกษาและเรียนรูการพัฒนาคลัสเตอรที่ประสบความสําเร็จในภาคเหนือของประเทศ

ไทย  และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน 

• กิจกรรม   
ทัศนศึกษาและฟงการบรรยายโดยนักวิชาการและตัวแทนกลุมขาวอินทรีย  จังหวัดเชียงราย  โดยเขาดู
งานในพื้นที่การดําเนินงานของกลุมขาวอินทรีย   เชน  สถานีวิจัยขาว   โรงงานปุย  และกลุมผูผลิต
เมล็ดพันธุ 

 

2. อภิปรายกลุมและระดมสมอง หัวเร่ือง “ถอดบทเรียนจากการศึกษาดูงานเพื่อหาแนวทางการพัฒนา 

คลัสเตอรกระดาษสาบานตนเปา” (จํานวน 2 ชั่วโมง) 

• เนื้อหา  
  1. ถอดบทเรียนจากการศึกษาดูงานเพื่อหาแนวทางการพัฒนาคลัสเตอรกระดาษสาบานตนเปา 

• วัตถุประสงค 
1. เพื่อถอดบทเรียนของกลุมคลัสเตอรที่ประสบความสําเร็จ  เพื่อศึกษาปจจัยแหงการประสบ
ความสําเร็จ 
2. เพื่อนําปจจัยความสําเร็จของกลุมคลัสเตอรตัวอยางมาประยุกตใชกับการพัฒนากลุมคลัสเตอร 
กระดาษสาบานตนเปา   

• กิจกรรม 
อภิปรายและระดมสมองระหวางผูเขาอบรมและอาจารยผูเชี่ยวชาญ 

วันท่ี 3 

1. กระบวนการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร  ชุดท่ี  1  (จํานวน 1.5 ชั่วโมง) 

• เนื้อหา  
1. พื้นฐานการเปนผูประสานงานคลัสเตอร 
2. บทบาทของ CDA ใน Cluster กระดาษสาบานตนเปา 
3. การคิดเชิงระบบ (Systematic Thinking)  

• วัตถุประสงค  
1. เพื่อใหผูอบรมมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติตนเปนผูประสานงานคลัสเตอร 
2. เพื่อใหผูอบรมสามารถประเมินศักยภาพการเปนผูประสานงานคลัสเตอรสําหรับ 

คลัสเตอรกระดาษสา บานตนเปา 
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3. เพื่อใหผูอบรมไดอภิปรายรวมกันถึงแนวทาง บทบาทและคุณสมบัติของผูประสานงานคลัสเตอร 
กระดาษสา บานตนเปา 

4. เพื่อใหผูอบรมไดศึกษาและเรียนรูเทคนิควิธีการคิดอยางเปนระบบ การวิเคราะหปญหา โครงสราง
ของปญหาและหาทางแกไขอยางเปนระบบ เพื่อพัฒนาคลัสเตอรกระดาษสาบานตนเปา 

• กิจกรรม  
ประกอบไปดวยการบรรยายเนื้อหา  พรอมทําแบบทดสอบความเขาใจ 
 

2. กระบวนการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร  ชุดท่ี 2  (จํานวน 1.5 ชั่วโมง) 

• เนื้อหา 
1. การบริหารแรงจูงใจ 
2. การสื่อสารและการทํางานเปนทีม และทักษะการเปนผูนํา 
3. เทคนิคการสรางเครือขายและการระดมความคิดเห็น 

• วัตถุประสงค  
1. เพื่อใหผูอบรมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารแรงจูงใจ 
2. เพื่อใหผูอบรมสามารถนําเอาความรูและเทคนิคการบริหารแรงจูงใจไปใชในการบริหารจัดการ     

คลัสเตอรของตนเองได 
3. เพื่อใหผูอบรมไดศึกษาและพัฒนาการสื่อสาร การทํางานเปนทีมและเพิ่มความสามารถในการ

ถายทอดขอมูลได 
4. เพื่อใหผูอบรมไดศึกษาและเรียนรูวิธีการสรางเครือขายและการรวมกันระดมความคิดเห็น เพื่อ

ใหคลัสเตอรกระดาษสาบานตนเปามีความยั่งยืนจากความรวมมือกันของสมาชิก 

• กิจกรรม  
ประกอบไปดวยการบรรยายเนื้อหา  พรอมทําแบบทดสอบความเขาใจ 
 
3. อภิปรายกลุมยอย  หัวเร่ือง  “แนวทางสูความสําเร็จของการเปนผูประสานงานคลัสเตอรกระดาษสา  

บานตนเปา” (จํานวน 3 ชั่วโมง) 

• เนื้อหา  
  1. แนวทางสูความสําเร็จของการเปนผูประสานงานคลัสเตอรกระดาษสา  บานตนเปา 

• วัตถุประสงค 
  1. เพื่อทําความเขาใจในกระบวนการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอรดานตางๆ 

2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมกับสภาพความเปนจริงของกลุมคลัสเตอรกระดาษสา        
บานตนเปา 



32 
 

คูมือหลักสูตรการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร (CDA) กลุมอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา จังหวัดเชียงใหม   

 

• กิจกรรม 
อภิปรายและระดมสมองระหวางผูเขาอบรมและอาจารยผูเชี่ยวชาญ 
 

วันท่ี 4  

1. ศึกษาดูงานความสําเร็จของกลุมคลัสเตอรหัตถกรรมดํารงวิจิตร จังหวัดเชียงใหม  

(จํานวน 3  ชั่วโมง) 

• เนื้อหา  
 1. ความเปนมา โอกาส ความสําเร็จ  ปญหาอุปสรรค  และระบบการดําเนินงานของคลัสเตอร

หัตถกรรมดํารงวิจิตร จังหวัดเชียงใหม  
 2. เปรียบเทียบและศึกษาความเปนไปไดในการแกปญหาของคลัสเตอรกระดาษสาบานตนเปา       

จากประสบการณของคลัสเตอรหัตถกรรมดาํรงวิจิตร จังหวัดเชียงใหม 

• วัตถุประสงค  
 เพื่อใหผูอบรมไดศึกษาและเรียนรูการพัฒนาคลัสเตอรที่ประสบความสําเร็จในภาคเหนือของประเทศ

ไทย  และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและประสบการณซ่ึงกันและกัน 

• กิจกรรม   
ทัศนศึกษาและฟงการบรรยายโดยตัวแทนแทนคลัสเตอรหัตถกรรมดํารงวิจิตร จังหวัดเชียงใหม 

 
6.4 การประเมินผลความรูความเขาใจกอนและหลังการอบรม (การประเมินตนเอง) 
 เพื่อประเมินความรูความเขาใจของผู เขารวมอบรมกอนและหลังการอบรมวาไดผลลัพธตาม

วัตถุประสงคหรือไม โดยใชวิธีการใหผูเขารวมอบรมประเมินความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาคลัสเตอร
ดวยตนเอง รายละเอียดดังเอกสารแนบ (ภาคผนวก) 

6.5 การประเมินผลการจัดฝกอบรม 
 เพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูเขารวมอบรมตอการจัดการอบรมในครั้งนี้ ทั้งดานเนื้อหาวิชาการ 

ขอมูลสนับสนุน วิทยากร อุปกรณสถานที่ ตลอดจนเพื่อรวบรวมขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูเขารวมอบรมเพื่อ
นําไปปรับใชในการอบรมตอไป รายละเอียดตามเอกสารแนบ (ภาคผนวก) 

6.6 การประเมินผลความเหมาะสมของหลักสูตร 
เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูเขารวมอบรมตอหลักสูตรการสัมมนา ในดานความเหมาะสมของ

ระยะเวลาการฝกอบรมกับเนื้อหาการอบรม ขอมูลสนับสนุน การเปดโอกาสใหผูเขารวมอบรมไดการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เปนตน รายละเอียดตามเอกสารแนบ (ภาคผนวก) 
 

*********************************************************************** 
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ภาคผนวก 1 
 

ตัวอยางเอกสารคําสอนรายวิชา 

หัวขอท่ี 1 ทฤษฎี Cluster และการพัฒนา Cluster ในและตางประเทศ   

• ตอนที่ 1  การพัฒนาคลัสเตอรในและตางประเทศ  หนาที่ 

• ตอนที่ 2  เครื่องมือในการพฒันาและขับเคลื่อนคลัสเตอรในพื้นที่บานตนเปา  หนาที ่

• ตอนที่ 3  เครื่องมือในการพฒันาและขับเคลื่อนคลัสเตอรในพื้นที่บานตนเปา  หนาที ่

• ตอนที่ 4  เครื่องมือในการพฒันาและขับเคลื่อนคลัสเตอรในพื้นที่บานตนเปา  หนาที ่

• ตอนที่ 5  เครื่องมือในการพฒันาและขับเคลื่อนคลัสเตอรในพื้นที่บานตนเปา  หนาที ่

• ตอนที่ 6  การเปนผูประสานงานคลัสเตอร  หนาที ่

• ตอนที่ 7  การคิดอยางเปนระบบ  หนาที ่

• ตอนที่ 8  Workshop การขับเคลื่อนกระดาษสาบานตนเปา  หนาที ่
  

หัวขอท่ี 2 การบริหารแรงจูงใจ และการทํางานเปนทีม 

• การบริหารแรงจูงใจ  หนาที่  119 -122 

• การทํางานเปนทีม  หนาที่ 123 – 125 
 

หัวขอท่ี 3 การสรางเครือขาย และการระดมความคิดเห็น  

• การสรางเครือขาย  หนาที่  126 – 129 

• การระดมความคิดเห็น  หนาที่  130 – 131 
 

หัวขอท่ี 4 การสื่อสารและทักษะการเปนวิทยากร  

• การสื่อสาร  หนาที่  132 – 135 

• ทักษะการเปนวิทยากร  หนาที่  136 – 140 
 

หัวขอท่ี 5 การอภิปรายกลุมยอย  หนาท่ี  141 - 143      
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คูมือหลักสูตรการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร (CDA) กลุมอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา จังหวัดเชียงใหม   

 

 
หัวขอท่ี 1   ทฤษฎี Cluster 

และการพัฒนา Cluster ในและตางประเทศ   

โดย อาจารย ชญานนท  เผาศรีเจริญ 
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คูมือหลักสูตรการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร (CDA) กลุมอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา จังหวัดเชียงใหม   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
การพัฒนารวมกลุมทําใหเกดิความเขมแข็งภายในชุมชนอันจะนําไปสูความไดเปรยีบในการแขงขัน 

เนื่องจากการรวมกลุมจะชวยทั้งทางดานแลกเปลี่ยน ถายทอดองคความรู รวมคิดรวมทําและทําใหกลุมมีการ
ขยายตวัไดมากกวาการแยกกันทํา การขยายตัวของเครือขายจะนําไปสูการจางงานทีม่ากขึ้นและเกดิการ
กระจายรายไดภายในชุมชน ทําใหเกิดการกินดีอยูดีและมีสุขของประชาชน 

 
 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพดังกลาวเปนรูปภาพของผูใหคําจํากัดความของคําวาคลัสเตอร  และไดขยายความวา

ความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืนไมไดเกิดจากปจจัยคาแรงอีกตอไป แตอยูที่ผลิตภาพของประเทศเปน

สําคัญ ซ่ึงการผลิตตองผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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คูมือหลักสูตรการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร (CDA) กลุมอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา จังหวัดเชียงใหม   

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่ิงตางๆที่กลาวมานี้ทั้ง 4 ขอเปนลักษณะสําคัญของการรวมกลุมในลักษณะของคลัสเตอร 

 

 

 

 

 

 

 

 
คลัสเตอรและความไดเปรียบในการแขงขัน ตองการนวัตกรรมใหมๆเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  ซ่ึงการรวมกลุมกันทําใหสามารถเขาถึงสิ่งตางๆที่เปนประโยชนไดดียิ่งขึ้นทั้งทางดานขอมูล 
บริการ หนวยงานตางๆทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงอํานาจตอรองในการเจรจาตางๆ เชน การซื้อวัตถุดิบไดใน
ราคาต่ําลง  นอกจากนั้นการรวมกลุมกันยังชวยทําใหกิจกรรมตางๆของกลุมมีความลื่นไหลเนื่องจากเกิดความ
รวมมือรวมใจกันในการทํากิจกิจกรรม เกิดการแพร ความเปนเลิศในดานตางๆของแตละกิจการ และเรียนรู
แลกเปลี่ยนสรางแรงบันดาลใจใหกิจการตางๆในกลุม 
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คูมือหลักสูตรการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร (CDA) กลุมอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา จังหวัดเชียงใหม   
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คูมือหลักสูตรการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร (CDA) กลุมอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา จังหวัดเชียงใหม   
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คูมือหลักสูตรการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร (CDA) กลุมอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา จังหวัดเชียงใหม   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ตัวอยางคลัสเตอรทองเที่ยวในประเทศสก็อตแลนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
       รูปสถานที่ทองเที่ยวในระดับโลกที่นักทองเที่ยวตองการเดินทางไปทองเที่ยว 
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คูมือหลักสูตรการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร (CDA) กลุมอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา จังหวัดเชียงใหม   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ซ่ึงขอมูลที่สําคัญที่จะนําไปสูการรวมตัวเปนคลัสเตอรทองเที่ยวของสก็อตแลนด แสดงใหเห็นวา       

คลัสเตอรเปนการรวมกลุมของฝายตางๆที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

 

ทั้งหมดที่กลาวมาขางตนนี้ เปนการประเมนิจุดออนและอุปสรรคของการทองเที่ยวของสก็อตแลนด 
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คูมือหลักสูตรการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร (CDA) กลุมอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา จังหวัดเชียงใหม   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เปนการรวมคดิรวมทําของเครือขายการทองเที่ยวสก็อตแลนดเพื่อใหการทองเที่ยวของสก็อตแลนด

เกิดความไดเปรียบในการแขงขัน 
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คูมือหลักสูตรการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร (CDA) กลุมอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา จังหวัดเชียงใหม   
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คูมือหลักสูตรการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร (CDA) กลุมอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา จังหวัดเชียงใหม   
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คูมือหลักสูตรการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร (CDA) กลุมอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา จังหวัดเชียงใหม   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเพิ่มมูลคาโดยการใชเครื่องหมายรวมกันในคลัสเตอรทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความ
มั่นใจเมื่อเห็นลัญลักษณดังกลาวในสถานที่ตางๆที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวของสก็อตแลนด 
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คูมือหลักสูตรการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร (CDA) กลุมอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา จังหวัดเชียงใหม   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีคิดเพื่อทําใหสก็อตแลนดประสบความสําเร็จในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  ซ่ึงมาจากความ
กระตือรือรนและทํางานอยางหนักของอุสาหกรรมการทองเที่ยวของสก็อตแลนด 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดงใหเห็นตัวอยางของคลัสเตอรในประเทศไทย ทั้งภาคเหนือซ่ึงมีการรวมกลุมเครือขาย
เซรามิค ภาคกลางมีการรวมกลุมเครือขายผูผลิตชิ้นสวนมอเตอรไซด และภาคใตก็มีการรวมกลุมเครือขายการ
ทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 
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คูมือหลักสูตรการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร (CDA) กลุมอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา จังหวัดเชียงใหม   

 

 

เปนลักษณะของการดึงเอาปจจัยที่สรางความไดเปรียบของจังหวัดภูเก็ตออกมา  ไดแก โรงแรม 
สถานที่ทองเที่ยว พักผอน ใหผูที่มาทองเที่ยวสามารถไดสัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด มีการเดินทางที่
สะดวกสบาย 
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คูมือหลักสูตรการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร (CDA) กลุมอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา จังหวัดเชียงใหม   

 

เปนการวิเคราะหปจจัยที่สงผลกระทบตอธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตทางดานบวก  โดยใชโมเดล    
รูปเพชร ซ่ึงจะมองปจจัยตางๆดังนี้ 

1. ปจจัยดานการผลิต (Factor Conditions) มองวามีปจจัยการผลิตอะไรบางที่สรางความไดเปรียบ 
ในการแขงขัน 

2. ปจจัยดานอุปสงค (Demand Conditions) มองความตองการในตลาดในขณะนั้น 
3. ปจจัยที่สนับสนุนและเกี่ยวเนื่องในอุตสาหกรรม (Related and Supporting Industries) มองวามี

กลุมใดบางที่ความเกี่ยวพันและสนับสนุนของอุตสาหกรรมที่มีตอการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
4. ปจจัยดานกลยุทธ โครงสรางและการแขงขัน (Strategy,Structure and Rivalry) มองวากลุม 

ทองเที่ยวควรวางกลยุทธและโครงสรางอยางไรเพื่อใหไดเปรียบในการแขงขัน 
รัฐบาล(Government) ควรใหความชวยเหลือและสนับสนุนอยางไรเพื่อเอื้อใหอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวของภูเก็ตมีความสามารถในการแขงขัน 

 
เปนการวิเคราะหปจจัยที่สงผลกระทบตอธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตทางดานลบ โดยใชโมเดล        

รูปเพชร 
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คูมือหลักสูตรการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร (CDA) กลุมอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา จังหวัดเชียงใหม   

 

 
 

 

 

 

 

 

 

เปนการหาประเด็นที่สําคัญๆที่สงผลตอการพัฒนาการทองเที่ยวภูเก็ต ประกอบดวย  
• ผลกระทบของแหลงทองเที่ยวในภูเก็ตที่เสื่อมโทรมลงรวมไปถึงทรัพยากรธรรมชาติที่ลด

ความสมบูรณลง 
• บุคลากรการทองเที่ยวซ่ึงยังมีจํานวนไมมากพอและยังตองสงเสริมใหมีคุณภาพ 
• ปญหาดานคุณภาพและความพรอมของบริการพื้นฐาน 
• การขาดเอกภาพและประสิทธิภาพของกลไกการบริหารจัดการภาครัฐ 
• กระบวนการทํางานในลักษณะไตรภาคีเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาทองถ่ิน 
• ขอจํากัดในการบังคับใชกฎหมาย ซ่ึงเปนสาเหตุของปญหาการพัฒนาทองเที่ยว 
• การเรงดําเนินมาตรการดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว 

ซ่ึงประเด็นตางๆเหลานี้ลวนสงผลตอการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
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คูมือหลักสูตรการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร (CDA) กลุมอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา จังหวัดเชียงใหม   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลังจากหาประเด็นสําคัญไดแลว จึงนําแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 มาใชเปนกรอบแนวคิด และสรางเปน
ขอเสนอแนวทางในการพัฒนาคลัสเตอรทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
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คูมือหลักสูตรการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร (CDA) กลุมอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา จังหวัดเชียงใหม   

 

 

 

 

 

 

 
ตัวอยางคลัสเตอรในภาคกลาง ซ่ึงเปนคลัสเตอรหนึ่งที่ประสบความสําเร็จในการรวมตัวกันเปน

เครือขาย ซ่ึงสามารถนํามาประยุกตในกลุมอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา อ.สันกําแพง จังหวัดเชียงใหม 
ได 

 
 

 

 

 

 

 

 

จากรูปจะเห็นไดวา ตนทุนการผลิตมีแนวโนมสูงขึ้น  ในขณะที่ราคาขายอะไหลและราคาขายชิ้นสวน
มีแนวโนมลดลงตามลําดับ 
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คูมือหลักสูตรการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร (CDA) กลุมอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา จังหวัดเชียงใหม   

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
หวงโซคุณคาถูกนํามาใชเพื่อทําใหเกิดการพัฒนากิจกรรมตางๆของกลุมเพื่อสรางโอกาสใหมๆที่กลุม

หรือสมาชิกในกลุมมีความพรอม 
หวงโซคุณคา แสดงใหเห็นวามีการแบงกลุมกิจกรรมออกเปน 2 สวนคือ 

• กิจกรรมสนับสนุน อันไดแกปจจัยภายในของสมาชิก อันไดแกการจัดโครงสรางไดอยาง
เหมาะสม มีการเรียนรูและรวมกันพัฒนาอยางจริงจัง และมีการทําการวิจัยพัฒนาอยูตลอดเวลาเพื่อแกไข
ปญหาและสรางนวัตกรรมใหมๆใหเกิดขึ้น และรวมคิดรวมทําในการจัดซื้อจัดหาเพื่อชวยลดตนทุนของกลุม 

• กิจกรรมหลัก อันไดแกการจัดหาวัตถุดิบที่มีคุณภาพ ราคาที่เหมาะสม และวิธีการนําเขา
วัตถุดิบไดอยางรวดเร็วและมีตนทุนที่ต่ําลง  จากนั้นก็เขาสูกระบวนการผลิตหรือทดลองทําเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพโดยรวมของกลุม แลวจึงเขาสูกระบวนการนําผลผลิตที่ไดไปจําหนายโดยหาวิธีการที่จะทําให
การจัดสงผลผลิตเกิดความรวดเร็วและมีตนทุนในการจัดสงที่ต่ําลง ซ่ึงตองมีความชํานาญทางดานการตลาดซึ่ง
ก็คือเร่ืองของ 4 P คือสินคา การสงเสริมการตลาด การตั้งราคา และชองทางการกระจายสินคาที่เหมาะสม อัน
จะนําไปสูการขายที่ทําใหเกิดกําไรในที่สุด 

หวงโซคุณคาตองมีการประสานเชื่อมโยงกิจกรรมตางๆเขาดวยกันโดยการหาวิธีการตางๆในการลด
ตนทุน เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในแตละกิจกรรมอันจะนํามาสูกําไรที่คาดหวัง 
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แสดงใหเห็นถึงวิธีการรวมตวักันอยางมีขั้นตอน ซ่ึงมีทั้งหมด 7 ขั้นตอน  ดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1. ตองมีผูริเร่ิมที่กระตือรือรน เอาจริงเอาจังและไมเห็นแกความเหน็ดเหนื่อย 
     2. หาพันธมติรที่มีความคิดเห็นทีเ่หมือนกัน 
     3. เรียนรูรวมกันและหาวธีิการในการรวมกลุม 
     4. ลงมือสรางงานที่สามารถเปนตนแบบใหแกเครือขาย 
      5. เกิดกลุมทีเ่อาจริงเอาจังพรอมจะลมหวัจมทายไปพรอมๆกัน ซ่ึงเรียกวาสมาชิกผูกอการ 
      6. สมาชิกผูกอการจะรวมมือกันเพื่อสรางแผนธุรกิจของเครือขาย 
                 7. และสุดทายคือการไดเจาภาพของเครือขาย 
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ปจจัยแหงความสํา เร็จของการพัฒนากลุมประกอบดวย  การมีความสนใจที่ เหมือนๆกัน                   
การมีนวัตกรรม การมุงเรื่องตลาด การเปนแชมเปยนในอุตสาหกรรม  การรวมกันในลักษณะชนะทุกฝาย   
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ตัวอยางคลัสเตอรในภาคเหนือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

เปนจุดเริ่มตนของการรวมกลุมคลัสเตอรเซรามิกลําปาง 
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เร่ิมจากขอมูลเก่ียวกับอุตสาหกรรมเซรามิคในลําปาง จากนั้นจึงนาํมาสรางเปนกลยทุธ 

 
 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนตอมาคือการกําหนดวิสัยทัศน และพันธกิจ 
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ขั้นตอนตอมาคือการวิเคราะหความสามารถในการแขงขนัโดยใชโมเดลรูปเพชร 
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จากนั้นจึงทําการวิเคราะหจุดแข็ง (จุดเดนของผูประกอบการและความสัมพันธในกลุม) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตามดวยการวิเคราะหจุดออน (สิ่งท่ีผูประกอบการยังตองปรับปรุงเพื่อใหดีขึ้น) 
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64 
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ภาพแสดงคลัสเตอรตางๆในประเทศไทย 
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     เคร่ืองมือในการพัฒนาและขับเคล่ือนคลัสเตอรในพื้นท่ีบานตนเปา ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ตามลําดับ 
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คูมือหลักสูตรการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร (CDA) กลุมอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา จังหวัดเชียงใหม   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การมองภาพการแขงขันของประเทศโดยใชดัชนีชี้วัดซึ่งจัดทําโดยสถาบันระหวางประเทศ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางการจัดอันดับโดย IMD:2007 ที่ทําใหเห็นวาประเทศไทยอยูในอันดับที่ 28 ในการจัดอันดับการ
แขงขันและคอยๆถอยไป อยูในอันดับลางลงไปเปนลําดับจนในป พ.ศ.2550 ประเทศไทยถูกจัดใหอยูใน
อันดับที่ 33 ในดานความสามารถในการแขงขัน 
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ตารางการจัดอันดับโดย Global Competitiveness Report:2006-07 ที่ทําใหเห็นวาประเทศไทยอยูใน

อันดับที่ 35ในการจัดอันดับการแขงขันโดยภาพรวม และถูกจัดใหอยูในอันดับที่ 38 ในดานความสามารถใน
การแขงขันเมื่อมีการแยกยอยดัชนีช้ีวัด 
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ขั้นที่ 1. หลังจากการวิเคราะห จุดแข็งจุดออนโอกาสอุปสรรคเพื่อเปรียบเทียบและศึกษาโอกาสในการพัฒนา  
คลัสเตอรกระดาษสาตนเปาแลว จึงนําไปสูกระบวนการขั้นที่ 2 คือการจัดทําแผนภาพคลัสเตอร 
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คูมือหลักสูตรการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร (CDA) กลุมอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา จังหวัดเชียงใหม   
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คูมือหลักสูตรการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร (CDA) กลุมอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา จังหวัดเชียงใหม   

 

จากนั้นจึงทําการวิเคราะหโดยใชโมเดลรูปเพชรของพอรทเตอร ดังนี ้
• ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการดําเนินธุรกิจ  ไดแก  ทรัพยากรมนุษย  ที่ เกี่ยวของกับ

กระบวนการผลิตทุกคนตั้งแตแรงงานฝมือ ไมมีฝมือ ชางเทคนิค นักวิทยาศาสตร ผูบริหาร 
เปนตน ตอมาเปนสถาบันสนับสนุน ที่มีองคความรูนั้น ไดแก มหาวิทยาลัย สถาบันวิจัยของ
รัฐ สถาบันวิจัยในหนวยงาน และเอกชน  เปนตน โครงสรางพื้นฐาน ประกอบดวย ไฟฟา 
น้ําประปา เครือขายโทรคมนาคม internet การขนสง ไปรษณีย การโอนเงิน การจายเงิน 
บริการสาธารณสุข ฯลฯ  ที่ตั้ง ทรัพยากร เปนองคประกอบของการประเมินความไดเปรียบ
โดยตรงของการผลิตไดแก ทําเลที่ตั้งเหมาะสมกับการตลาด ความซับซอนของลูกคา 
ตลอดจนแนวโนมตลาดของผูบริโภคในทองถ่ินมีการติดตอส่ือสาร 

• อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุนกัน ความเชื่อมโยงเชิงกิจกรรม ดูที่ความมีอยูและ
คุณภาพของผูใหวัตถุดิบในทองถ่ิน ซ่ึงจะชวยเสริมความเขมแข็งของกลุมอุตสาหกรรม 
รวมท้ังความเชื่อมโยงเชิงความรวมมือ ซ่ึงดูไดจากระดับความรวมมือในเครือขายและ
บทบาทหนาที่ 

• เงื่อนไขความตองการของผูบริโภค ไดแก ลูกคาที่มีความตองเฉพาะเจาะจง  และลุกคาที่มี
ความตองการซับซอน 

• กลยุทธโครงสรางการแขงขันธุรกิจ ไดแกการมีนวัตกรรม พลังการแขงขัน และลักษณะการ
บริหาร และลักษณะการแขงขันระหวางผูประกอบการ  มีความตอเนื่องในการพัฒนา
นวัตกรรม และการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑหรือสินคา 
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จากการวิเคราะหในแตละหัวขอของโมเดลรูปเพชรมาตามลําดับ จะไดภาพรวมของการวิเคราะห  
คลัสเตอร กระดาษสาตนเปาเพื่อช้ีใหเห็นถึงหนวยงานที่เกี่ยวของในแตละดานออกมา 

 
 

 

 

 



81 
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การวิเคราะหความไดเปรียบในการแขงขันของคลัสเตอรกระดาษบานตนเปาโดยใชโมเดลรูปเพชร 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 3 คือการวิเคราะหศักยภาพของอุตสาหกรรม 
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จากภาพจะเห็นวามีคูแขงทั้งระดับในประเทศที่มีสินคา รูปแบบดั้งเดิม มีคูแขงที่มีตลาดในหลายๆ
ประเทศที่เร่ิมพัฒนาจากแบบดั้งเดิมและเริ่มเขาใกลการใชนวัตกรรมใหมๆโดยคํานึงถึงตลาดซึ่งในกรณีนี้คือ
ประเทศเวียดนามและคูแขงที่ขายสินคาทั่วโลกคือประเทศจีนซึ่งก็เร่ิมมีการใชนวัตกรรมใหมๆและเริ่มที่จะให
ความสําคัญกับตลาด สุดทายคือประเทศอิตาลีซ่ึงก็มีตลาดที่ครอบคลุมในระดับโลกและรูปแบบของสินคาเปน
รูปแบบที่เนนเพื่อทําตลาดโดยเนนสินคาที่ใชนวัตกรรมใหม 
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จากภาพกอนการกําหนดกลยุทธ  

• แกนในแนวตั้งเปนเรื่องของความดึงดูดของอุตสาหกรรม 

• แกนในแนวนอนเปนเรื่องของความไดเปรียบในการแขงขัน 
โดยสรุปจากการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของอุตสาหกรรมจะเห็นวาอิตาลีกําหนดตัวเองอยูใน

อุสาหกรรมมีความดึงดูดสูง เนื่องจากมีจุดแข็งคือเปนประเทศที่มีความไดเปรียบในการแขงขันสูงสุด ประเทศ
จีนก็เชนกันกําหนดตัวเองอยูในอุตสาหกรรมที่มีความดึงดูดคอนขางสูง เนื่องจากมีจุดแข็งคือเปนประเทศที่มี
ความไดเปรียบในการแขงขันคอนขางสูง ประเทศเวียดนามกําหนดตัวเองอยยูในอุตสาหกรรมที่มีความดึงดูด
ปานกลาง เนื่องจากมีความไดเปรียบในการแขงขันปานกลางประเทศไทยจะกําหนดตัวเองอยูในอุตสาหกรรม
ที่มีความดึงดูด และประเทศไทยมีความไดเปรียบในการแขงขัน  

 
 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะหโอกาสการสนับสนุนและศักยภาพจากปจจัยภายนอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิเคราะหโดยการใช โมเดล Five Forces  ของพอรทเตอร 
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จากนั้นจึงทําการวิเคราะหความตองการของตลาด 

 
 

 

 

 

 

 

เม่ือไดขอมูลในการวิเคราะหความตองการของตลาดแลว จึงทําการกําหนดตลาด 
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จากนั้นจึงทําการกําหนดและวางกลยุทธท่ีเหมาะสมรวมกัน 
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สามารถวางกลยุทธได 4 แบบ โดยพิจารณาจาก 

• แนวตั้ง ขอบเขตของการแขงขันวากวางหรือแคบ 

• แนวนอน ความไดเปรียบในการแขงขัน ที่เกิดจาก ตนทุนต่ํา  หรือการสรางความแตกตาง 
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การวิเคราะหทางยุทธศาสตร ใชเครื่องมือพื้นฐานประกอบดวย  การวิเคราะหหวงโซคุณคา              

การวิเคราะห   Five Forces  การวิเคราะหจุดแข็งจุดออน โอกาส อุปสรรค และการวิเคราะหผูบริโภค รวมทั้ง

การกําหนดปจจัยสูความสําเร็จ 
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ขั้นตอนตอไปคือการเทียบเคยีง (Benchmarking)เพื่อนําไปสูการพัฒนาตนเองใหมีความสามารถในการแขงขัน 
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แสดงใหเห็นกรอบของการทําการเทียบเคียง และสรุปออกมาเพื่อใชดําเนินงานเพื่อใหสามารถสูกับ

คูแขงไดในอนาคต 
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หัวขอท่ี 2 
 การบรหิารแรงจูงใจและการทํางานเปนทีม 

 
 

 

 

 

 

1. แรงจูงใจ  นิยามความหมายของคําวา “แรงจูงใจ” 
ภาวะที่บุคคลมีความตื่นตวัมีทิศทาง และความยืนหยดัในการทําสิ่งตางๆ 
 

2. แรงจูงใจ คืออะไร 

• คือความอยาก 

• คือความมุงมั่น 

• คือความไมทอถอย 

• คือการมีเปาหมาย 
 

3. ความสําเร็จในการทํางาน  ตองอาศัยแรงจูงใจ  ประกอบกบัความสามารถ 
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4. ความเขาใจเกี่ยวกับคน ซ่ึงแบงออกเปน 4  ระดับ  การจูงใจคนแตละระดับจะออกแรงไมเทากัน 

 

 

 

 

 

5. แรงจูงใจ จะเกดิขึ้นไดจากหลายเหตุปจจัย 

 

 

 

 

 

6. แรงจูงใจ  มเีทคนิคการสรางใหเกิดขึ้นจากความรัก 
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7. แรงจูงใจ  มเีทคนิคการสรางใหเกิดขึ้นจากผลตอบแทนในรูปแบบตาง ๆ กัน 

 

 

 

 

 

 

8. แรงจูงใจ  จะสรางใหเกิดขึน้ได ตองรูถึงเปาหมายแตละลําดับขั้นของคน ๆ นั้น วาอยูถึงขั้นใดแลว 
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9. ตัวอยาง ของความตองการในแตละลําดับขั้นของคน 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. แรงจูงใจ  ตองมีเปาหมาย  เปาหมายที่ดี  มีองคประกอบตามความหมายของตัวยอ SMART  

เปาหมาย 
SMART S : SPECIFIC (ชัดเจน เจาะจง) 
  M : MEASURABLE (วดัได) 
  A : ACCEPTABLE (เปนทีย่อมรับได) 
  R : REALISTIC (เปนไปได) 
  T : TIME –BOUND (กําหนดเวลา) 
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1. ทีม   นิยามความหมายของคาํวา  “ทีม” 

 

 

 

 

 

 

 
2. การประเมินความสําเร็จของการทํางานเปน ทีม  

การวัดความสําเร็จของทีม 
• ประสิทธิผล : ไดผลตามเปา 
• ประสิทธิภาพ : ดวยวิธีทํางานที่ด ี
• ความพึงพอใจของสมาชิก : สุขใจ 
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3. หลักการพัฒนาทีมงาน 
      ขั้นตอนการจัดตั้งและพฒันาทีมงาน 

• กําหนดภารกจิที่ตองทํา 
• จัดระบบและโครงสรางการทํางานของกลุม 
• วางแผนและกาํหนดเปาหมายการทํางาน 
• สรางความเขาใจและยอมรับรวมกัน 
• ดําเนินการตามแผน 
• ประเมินผล 
• แกไข ปรับปรงุระบบและกระบวนการทํางาน 

 
4. การพัฒนาทีมงาน มีพัฒนาการคอยเปนคอยไป  เรียนรู ปรับตัวเพื่อทําใหทุกคนประสานทิศทางเปนหนึ่ง

เดียว 

 

 

 

 

 

 

5. องคประกอบในการพัฒนาทมีงานใหมพีลังประสานเปนหนึ่งเดยีว  ตองมีความเหน็ในทิศทางอนาคต
เดียวกัน เปดใจกัน เขาใจกนั รวมใจกันเปนวิถีวัฒนธรรมที่ยั่งยืน ไดแก 

• การสรางวิสัยทัศนรวมกันในการทํางานของกลุม เพื่อใหทุกคนมีความเขาใจรวมกันอยาง
แทจริงเกี่ยวกับทิศทางการดําเนินงาน 

• การเปดโอกาสใหสมาชิกกลุมไดมีสวนรวมในการดําเนินงาน ไมวาจะเปนการวางแผน การ
กําหนดเปาหมาย การดําเนินการ 

• การรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และการติดตอส่ือสารกันแบบสองทาง 
• การสรางสิ่งยึดเหนี่ยวรวมกันเพื่อใหเกิดความผูกพันตอกลุม เชนการสรางเครื่องหมาย 

สัญลักษณ คําขวัญ หรือ เพลงประจํากลุม เปนตน 
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6. องคประกอบในการเปนทีมงานเดียวกนั ไดแก 
T : Trust ไววางใจกนั 
E : Empathy เขาใจกัน 
A : Agreement เห็นพองกัน 
M : Management จัดการด ี
W : Willingness เต็มใจทํางาน 
O : Opportunity ใหโอกาสแกกัน 
R : Recognition ยอมรับและใหเกยีรติซ่ึงกันและกัน 
K : Kindness ทําดีตอกัน 

 

7. ทัศนะมุมมองในการเปนทีมงานที่ด ี
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หัวขอท่ี 3  
การสรางเครือขาย และการระดมความคิดเห็น 

 
 

 

 

 

 

 

 

1. การสรางเครือขาย  นิยามความหมาย ของคําวา  “การสรางเครือขาย” 

• กระบวนการคนหาและใชประโยชนจากสายสัมพันธระหวางบุคคล 

• เครือขายที่แทจริง เกิดขึ้นจากมิตรภาพและความจริงใจ 
 

2. ภาพแสดงความสัมพันธระหวางสองฝาย  ดวยมุงมองในเรื่องผลประโยชน กับ ความสัมพันธ 
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3. การสรางเครือขาย  มีมุมมองของความสัมพันธสองแบบ   ซ่ึงควรมุงเนนการสัมพันธแบบ  ชนะ-ชนะ 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

4. ปจจัยทีจ่ะทําใหเกิดเครือขาย   ตองสรางความเชื่อมั่นไววางใจกนั 

 
 

 

 

 

 

 

• ความเปดเผย คือ เร่ืองเกี่ยวกบัความยินดีทีจ่ะเปดเผยขอมูลขาวสาร หรือ แลกเปลี่ยนความคิด มีผลดี
ตอกระบวนการพิจารณาตัดสินใจ เพราะไดเปดกวางใหแสดงความคิดเห็น   ทําใหไดรับมุมมองและ
ขอเสนอแนะหลากหลายดาน  

• ความซื่อสัตย คือ ความประพฤติตรงและจริงใจ ไมคิดคดทรยศ ไมคดโกงและไมหลอกหลวง หรือเรา
อาจจะพูดงายๆวาคนที่ซ่ือสัตย ก็คือ คนที่เปนคนตรง ประพฤติส่ิงใดก็ดวยน้ําใสใจจริง 

• ความคงเสนคงวา คือ ความสม่ําเสมอในการสิ่งใดสิ่ง หนึ่งในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง รวมทั้งมีความเสมอตน
เสมอปลายที่จะเชื่อมั่นและไววางใจกัน 
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2. องคประกอบของ การสรางเครือขายใหเหนียวแนน 

 
 

 
 

 

 

 

3. การสรางเครือขาย  ใหเกิดขึน้ยั่งยนื  มีเหตปุจจัยสําคัญ  4  ประการ ไดแก 

•  มีความไววางใจซึ่งกันและกนั 

• มีการสรางประโยชนใหกันและกัน 

• มีปฏิสัมพันธและการสื่อสารอยางตอเนื่อง 

• มีการแกไขปญหาและหาแนวทางรวมกัน 
 

4. การสรางเครือขาย   สามารถรวมมือกัน (areas of co-operation) ในลักษณะตาง ๆ  เพือ่ผลประโยชนรวมกนั 
แบบ ชนะ-ชนะ  

7.1  การแลกเปลี่ยนขอมูล 
• ผลิตภัณฑ/การบริการ 
• กระบวนการและวิธีการ 
• อุปกรณ เครื่องมือ เทคโนโลยี 

7.2  การรวมมอืดานผลลัพธ (Output) 

• มาตรฐานดานผลิตภัณฑ/บริการ 
7.3 การรวมมอืดานปจจยันําเขา (input) 

• การวางแผน 

• การจัดซื้อ อุปกรณ 

• การผลิต 
7.4 การรวมผลักดันนโยบาย 

• การ lobby ใหมีนโยบายใหม 
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5. ปญหา และอุปสรรค ของการสรางเครือขาย   ซ่ึงทําใหเครือขายเกิดขึ้นไดยาก  ตองใชเวลา  หรืออาจ
ลมเหลว ไดแก 

• ขาดความไววางใจซึ่งกันและกัน 
• กลัวการเสียคาใชจาย และเสียโอกาส 
• ไมเห็นความสําคัญของการรวมกลุมธุรกิจ 

 
6. การสรางเครือขาย   สามารถ เกิดขึ้นจากการมีกิจกรรมตาง ๆ ทํารวมกัน แลวทําใหรูจักกัน  สนิทกัน แลว

เกิดความไววางใจกันเพิ่มมากขึ้น 

 
 

 

 

 

 

 
 

7.  ขอสังเกตบางประการเกี่ยวกับการสรางเครือขาย 

• การรวมกลุมธุรกิจจะตองมีผูนําที่เขมแข็ง 

• การไดรับความสนับสนุนทางการเมืองเปนสิ่งสําคัญ 

• การสนับสนุนการรวมกลุมธุรกิจจากภาครัฐ 

• องคการภาคเอกชนเขามารับชวงการเปนผูนํา 

• การสรางสายสัมพันธและความไววางใจ 

• นําทรัพยากรตางๆ มาแบงปนซึ่งกันและกัน 

• ควรเริ่มตนจากงานเล็กๆ ในชวงเริ่มตน 

• การแบงสันปนสวนภาระงาน 

• การเทียบเคียงผลงานกับผูอ่ืน (Cluster Benchmarking) 
การสรางเครือขาย   ที่จะประสบความสําเร็จได  จําเปนตองเกิดจาก ผูนําที่เขมแข็ง  และพหุภาคีทั้ง

ภาครัฐ และเอกชน 
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1. การระดมความคิดเห็น  เปนเครื่องมือหนึ่งที่สามารถสรางความรวมมือกันไดด ี

 
 

 

 

 

 

2. การระดมความคิดเห็น  มหีลักการสําคัญ  4  ขอ 
12.1  เนนใหมีการแสดงความคิดออกมา 
12.2  ไมประเมินความคิดเห็นของผูอ่ืน 
12.3   เนนปริมาณของความคิด 
12.4   เนนการสรางความคิด 

 
3. หลักการและเทคนิคในการระดมความคดิเห็น  

• เสนอไดคร้ังละ 1 ความคิดเห็น 

• เขียนลงบัตรความคิดเห็น บตัรละ 1 ความคิดเห็น 

• ไมมีการวิพากษวิจารณความคิดเห็นของผูอ่ืนๆ (ทั้งดานวาจาและทาทาง) 

• ไมมีการอภิปรายความคิดเหน็ 

• เสนอความเหน็ใหส้ัน กระชบั ซ่ึงสามารถบันทึกไดใน 1 บรรทัด หรือสามารถมองเห็นได
จากระยะ 1-2 เมตร 

• ไมมีการแกไขถอยคําในการบันทึก ใหใชถอยคําของผูเสนอ 

• สามารถพัฒนาความคิด หรือตอยอดจากสิ่งที่ผูอ่ืนเสนอมาได 

• เนนใหไดจํานวนมากที่สุด โดยไมตองกังวลเรื่องคุณภาพของความคิด 
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4. ขั้นตอนในการระดมความคดิเห็น 
    4.1   กําหนดประเดน็ 

• กําหนดประเดน็ในการระดมสมอง ทําความเขาใจใหขัดเจน เขียนหวัขอ Flipchart ควร
กําหนดประเดน็ดวยการตั้งคาํถาม “ทําไม” “อยางไร” หรือ “อะไร” 

     4.2    กําหนดเวลาและวธีิการ 
• ควรกําหนดเวลาที่จะใหสมาชิกแตละคนคดิโดยอิสระ เชน 2-5 นาที และเวลาที่จะใช

นําเสนอความคิด เชน 15-20 นาที 
• วิธีระดมสมองอาจจะใชวธีิฟรีรอบวง (freewheeling) คือสมาชิกสามารถเสนอเมื่อไหรก็

ไดเมื่อตองการ หรือเรียงตามคิว (round robin) คือใหเสนอความเหน็ทีละคนเรียงลําดับ 
ถาไมมีความเห็นก็สามารถเคาะผานได 

           4.3     กําหนดผูรับผิดชอบ 
• ทําหนาที่ facilitator /บันทึก (note taker) 

 
5. การประเมิน 

ตรวจสอบความซ้ําซอน หรือความเห็นที่ไมตรงกับความคิดเห็นที่กําหนดไว อาจใชเกณฑรอง (filter) 
เพื่อตัดความเห็นที่ไมตรงประเด็นหรือไมสามารถนําไปปฏิบัติไดออกไป ตัวอยางของเกณฑรองไดแก  

• คาใชจายเหมาะสม 

• สามารถทําไดในเวลาที่กําหนด 

• มีทรัพยากรพรอม 

• สอดคลองกับปรัชญา/วิธีการทํางาน 

• มีผลเชิงบวกตอลุกคา 
• เปนไปไดทางปฏิบัติ 

การระดมความคิดเห็น อาจตองประเมินความคิดที่ขัดแยง หรือซํ้าซอน หรือออกนอกประเด็น  โดยใช
เหตุผลในการกลั่นกรองอยางโปรงใสเพื่อสรางการยอมรับ 
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หัวขอท่ี 4   
การสื่อสาร และทักษะการเปนวิทยากร 
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1. ทักษะชวีิตที่สําคัญในการดําเนินชวีิต หรือใชประกอบการธุรกิจ  มี  4  ประการ   ทักษะการสื่อสาร เปนสิ่ง 
     สําคัญมาก 

• ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skill) 

• ทักษะดานคอมพิวเตอร (Computer Literacy) ปจจุบันเรียกวา ทักษะดานเทคโนโลยี 
(Technology Literacy) 

• ทักษะดานภาวะผูนํา (Leadership Skills) 

• ทักษะภาควิเคราะห และการแกปญหา (Analytical Skills and Problem Solving) 
 

2. การสื่อสารที่ดี  ตองสื่อสารสองทาง  และเริม่ตนที่การมีทศันคติที่ดี รูสึกพึงพอใจในการสื่อสาร   และอาศัย

เทคนิคการสื่อสารทีดี  จะทําใหผลของการสื่อสารดียิ่งขึ้น 

 
 

 
 

 

 

 
 

3. ผลของการสื่อสารไมดี  เพราะมีอุปสรรคในการสื่อสาร 
• ผูส่ือความขาดทักษะการสื่อความ 

• มีทัศนคติที่ไมดีตอกัน 

• วัฒนธรรมแตกตางกัน 

• สภาวะอารมณที่ไมปกต ิ
 

4. หลักการพัฒนาทักษะการสื่อสาร 
• ปรับเปลี่ยนทศัคติของตนเอง 

• เรียนรูจักการฟง 

• พัฒนาทักษะการพูด 
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5. การสื่อสารดวยภาพ  ดวยภาษาทาทาง และน้ําเสียง  มีประสิทธิผลในการติดตอส่ือสารมากที่สุด 

 
 

 

 

 

6. คําพูดที่ทรงพลัง  อาจเปนคําพูดงาย ๆ ที่ควรใสใจพูดบอย ๆ จากใจจริง 

 

 

 

 

 

 

7. ภาษาทาทาง  เปนสิ่งสําคัญที่ควรพัฒนา  ซ่ึงมีองคประกอบตาง ๆ กัน  5  ประการ 

• การเคลื่อนไหวของรางกาย (Body Movement) 

• ระยะหางระหวางบุคคล (Personal Space) 

• การสัมผัส (Touch) 

• ส่ิงแวดลอม (Environment) 

• ลักษณะทางดานรางกาย (Physical Characteristics) 
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8. หลักการฟงทดีี  จะชวยใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
 
 

 

 

 

 

 

9. การสื่อสาร  ที่ประสบผลสําเร็จ มีเหตุปจจัยมาจากหลายองคประกอบ 

 

 

 

 

 

 

10. การสื่อสาร  ที่ประสบผลสําเร็จ  วัดไดจากผลลัพธที่เกิดขึ้น ไดแก 
• พนักงานรูและเขาใจเกีย่วกบัขอมูลในการทํางาน 
• พนักงานไดรับขอมูลที่ถูกตองและแมนยํา 
• พนักงานเขาใจวาทําไมถึงจะตองทําสิ่งเหลานั้น 
• พนักงานมแีรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ และใหความรวมมือกับผูอ่ืนเพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ 
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1. การฝกอบรม นิยามความหมายของคําวา  “การฝกอบรม” 
การฝกอบรม (training) คือ กระบวนการจัดการเรียนรูอยางเปนระบบเพือ่สรางหรือเพิ่มพูนความรู 

(knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ (ability) และเจตคติ (attitude) ของบุคคล 

 
2. การฝกอบรมดวยการสอนงาน ตองใหความสําคัญทุกองคประกอบในการสอนงาน  

 
 

 

 

 

 

 

• ความรู คือ ความเขาใจในบางเรื่องหรือส่ิงบางสิ่ง ซ่ึงอาจจะรวมไปถึงความสามารถในการนําสิ่งนั้น
ไปใชเพื่อเปาหมายบางประการ ความสามารถในการรูบางอยางนี้เปนสิ่งสนใจ 
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• ทัศนคติ คือ ความรูสึก และ ความคิดเห็น ที่บุคคล มีตอส่ิงของ บุคคล สถานการณ สถาบัน และ
ขอเสนอใด ๆ ในทางที่จะยอมรับ หรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลทําให บุคคลพรอม ที่จะ แสดงปฏิกิริยา 
ตอบสนอง ดวย พฤติกรรม อยางเดียวกันตลอด 

• ทักษะ คือ ความชํานาญในการแสดงความสามารถของบุคคล ซ่ึงไดผานการฝกฝน  จนปฏิบัติได
ถูกตองแมนยําและใชเวลารวดเร็ว ตัวอยางของทักษะที่สําคัญ เชน ทักษะในการเรียนรู 

3. การฝกอบรม ที่ดีตองทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางที่ดี 

 
 

 

 

 

 

4.  ขั้นตอนการจดัการฝกอบรมอยางเปนระบบ 
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5. ความหมายที่ตางกันของคําวา  วิทยากร กับ  วิทยากรฝกอบรม 

 
 
 

 

 

 
6. ขอควรคํานึงของวิทยากร  คือ การทําบทบาทของวิทยากรใหเหมาะสม  

• มีคนยอมรับในบทบาทนั้นๆ 
• แสดงออกอยางถูกตองกาลเทศะ 
• เปนไปตําแหนงหนาที่ หรือความรับผิดชอบ 
• ไมกาวลํ้าหรือละเมิดในสิทธิหรือบทบาทผูอ่ืน 

 
7. บทบาทหนาทีข่องการเปนวทิยากรที่ด ี

• เปนผูทรงคุณวุฒ ิ

• เปนผูมีความคดิอานและมีความคิดสรางสรรค 

• เปนผูฝกอบรมหรอืผูสอน 

• เปนที่ปรึกษา 

• เปนผูบังคับบัญชา 

 
8. คุณสมบัติของวิทยากรที่สามารถถายทอดไดดี   มีเบื้องตน  10  ประการ 

8.1 บุคลิกดี 
8.2 มีความกระตือรือรน 
8.3 ความสนใจรวมกนั 
8.4 ใชส่ือชวยการสอน 
8.5  ไมออนประสบการณ 
8.6  การงานสําเร็จด ี
8.7  มีความสามารถในการถายทอด 
8.8  ถอดหัวใจคนเรียน 
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8.9  เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได 
8.10  ไมหลงตัวเอง 
 

9. บทบาทหนาที่ของการเปนวิทยากรมืออาชีพ 
 9.1 หนาที่กอนการฝกอบรม 

• การประสานงานกับหนวยงานที่จะฝกอบรม เพื่อขอขอมูลในการฝกอบรม 

• การเขียนแผนการฝกอบรม 

• การเตรียมอุปกรณส่ือตางๆ 
9.2  หนาที่ระหวางการฝกอบรม 

• การถายทอดความรู 
• การเปนศูนยกลาง 

• การเสริมสรางบรรยากาศ 

• การมีมนุษยสัมพันธ 
• การแกปญหาที่เกิดขึ้น 

9.3  หนาที่หลังการฝกอบรม 

• การประเมินผลการฝกอบรม 

• การเขารวมกจิกรรมตางๆ ตามความจําเปน 

• การติดตามผลการฝกอบรม 
 

10. บทบาทหนาที่ของการเปนวิทยากรมอือาชีพ สามารถเรียงรอยใหจดจําไดงาย ๆ  มี  10 ขอ 
10.1 เตรียมตัวมาพรอม 
10.2 ซักซอมมาดี 
10.3 ทาทีสงางาม 
10.4 ใชวาจาใหเหมาะสม 
10.5 เร่ิมตนใหโนมนาว 
10.6 เสนอเรื่องราวใหกระชบั 
10.7 ตาจับที่ผูอบรม 
10.8 ผสมผสานเทคนิคใหม 
10.9 ใชเวลาใหพอสมควร 
10.10 สรุปจบประทับใจ 
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11 บทบาทหนาทีแ่ละความรับผิดชอบของการเปนวิทยากรมอือาชีพ มีทั้งหมด 3 ประการ 
11.1 ความรับผิดชอบในเนื้อหา 
11.2 ความรับผิดชอบในการทํางาน 
11.3 ความรับผิดชอบในผลการทํางาน 

 
12.   คุณสมบัติของวิทยากรมืออาชีพ  ที่เกงและนําสมัย 

 
 

 

 
 
 

 

 

 

13. ส่ิงที่ควรคํานึงถึงเสมอ ๆ ในการบรรยาย  คือ การบริหารเวลา  ประเด็นที่จะพูดใหรู   เปาหมายการอบรม  
ผูฟงเปนใครรับรูไดแคไหน จะนําไปใชทําอะไร  ฯลฯ 
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หัวขอท่ี 5  
การอภิปรายกลุมยอย 

 
 

 

 

 

 

 

1. การอภิปรายกลุมยอย  นยิามความหมายของคําวา  “การอภิปรายกลุมยอย” 
เปนความตองการที่จะใหผูเรียนหรือผูฟงไดมีโอกาสอภปิรายกันอยางทั่วถึงกลุมหนึง่ๆ จะมีขนาด

เทาไรไดอาจะถึง 20 คน ถาจําเปน แตโดยทั่วไปแลวไมควรจัดกลุมเกนิกวา 7 คนและไมควรนอยกวา 3 คน 
การอภิปรายกลุมยอย แบงออกไดเปน 
 1.1 การอภิปรายแบบระดมสมอง (Brain Storming) 
       เปนแนวทางระดมความคิดเพื่อแกปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือเพื่อคิดหาแนวทางใหมเพื่อปรับปรุง
แผนการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงวิธีการก็คือ เมื่อกลุมไดรับปญหามาแลว ก็จะทําการวิเคราะหโดย
ละเอียดแยกแยะปญหาใหมากที่สุด เสร็จแลวก็จะเสนอวิธีการแกไขปญหาตามขั้นตอน เมื่อมีขอใดซ้ําซอนก็
ตัดออกจากนั้นก็สรุปเสนอผล 
 1.2  วัตถุประสงคของการอภิปรายก็คือ ตองการใหกลุมที่ทําโครงงาน หรือกลุมที่ทําวิจัยแถลงผลงาน
ของกลุมที่ด้ําไปแลว ในคณะกรรมการอภิปรายซักถามการอภิปรายในลกัษณะนี้ กลุมผูทําโครงงานจะตองนดั
หมายกับคณะกรรมการลวงหนาโดยกําหนดวนัเวลาทีแ่นนอน เมื่อคณะกรรมการซักถามจนเปนที่พอใจแลวก็
จะปรึกษาหารอืกันเองเพื่อสรุปชี้ขาดผลงานนั้นวามีประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม 
 1.3  การอภิปรายแบบเรียนปญหา (Circular Response) 
        วิธีการก็คือ ผูสอนจะตั้งคําถาม ถามผูเรียนดวยคําถามเดียวกันนั้นทีละแถว เมื่อครบแถวแลว
ผูสอนก็จะตั้งประเด็นคําถามขึ้นมาใหม ถามผูเรียนที่อยูแถวถัดไป โดยผูเรียนที่ตอบคําถามประเด็นใหมจะตอง
อยูติดกับคนสุดทายของแถวแรก เมื่อตั้งคําถามที่สอง ก็ ตั้งคําถามมาใหมถามแถวที่ 3 ตอไปในลักษณะ
เดียวกันจึงมีลักษณะเหมือนกันกับการเรียนปญหาใหผูเรียนไดมีโอกาสอภิปรายตอบอยางทั่วถึงทุกคน 
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1.4  การอภิปรายเปนกรณี (Case Discuassion) 
       หรืออาจเรียกวา Problem Centered Group หรือ Socratic – Analysis Group ก็ไดทั้งนี้เปนเพราะ

การจัดอภิปรายแบบนี้ตองการใหสมาชิกของกลุมรวมมือกันอภิปรายแกปญหาหรือหาวิธีการใหงานที่กําลัง
ดําเนินการอยูนั้นบรรลุเปาหมายใหจนได การจัดอภิปรายลักษณะนี้ผูสอนจะเปนผูหยิบยกปญหาขึ้นมาแลวให
แตละกลุมแยกกันหาขอมูลเพื่อแกปญหา 

1.5  การอภิปรายแบบอิสระ (Free Discussion group) 
       การอภิปรายแบบนี้จะเปนกิจกรรมของกลุมทั้งหมด กลาวคือ ผูสอนเปนเพียงผูจัดใหมีการ

อภิปรายเกิดขึ้นเทานั้น”โดยต้ังปญหาขึ้นมาหลายปญหา เสร็จแลวใหแตละกลุมเลือกปญหาตามความถนัด 
(อาจจะใหกลุมตั้งปญหาขึ้นมาเองก็ได) เมื่อแตละกลุมไดรับปญหาไปแลว กลุมอภิปรายจะตองเลือกประธาน
ขึ้นมาเพื่อทําหนาที่สรุปประเด็นของการอภิปราย เลือกเลขา เพื่อทําหนาที่บันทึกขอสรุปซึ่งถือไดวาเปนมติ
ของที่ประชุมอันจะนําไปใชในการแกปญหา สวนสมาชิกของกลุมที่เหลือจะทําหนาที่อภิปรายกันอยางอิสระ 
ถกเถียงกันโดยเสรี เมื่อไดขอยุติในการนําไปใชแกปญหาแลว กลุมอภิปรายก็จะชี้แจงผลของการวิเคราะห
ปญหาและแนวทางแกปญหาใหที่ประชุมตามลักษณะของ Panel Board ซ่ึงประธานจะเปนผูขายชื่อสมาชิกแต
ละใหเปนผูช้ีแจง 

 
2. การประยกุตใช การอภิปรายกลุมยอย  อาจปรับใชตามจุดประสงคตาง ๆ กัน แลวแตสถานการณ 

2.1 ใชในกรณีที่ตองการฟงความคิดเห็นของผูอบรมแตละคน เมื่อสอนกฎหรือทฤษฎีจบแลว เปน 
การทบ ทวนความเขาใจใหตรงกัน 

2.2 ใชในกรณีที่กอนจะใหผูอบรมลงมือปฏิบัติงาน เปนการทดสอบกระบวน การหรือขั้นตอนของการ 
        ปฏิบัติงาน  

2.3    ใชในกรณีที่ไดผลงานหรือผลผลิตไมตรงตามเปาหมายที่กําหนดไวเปนการ วิเคราะหจุดบกพรอง   
        ตางๆ  

2.4 ใชในกรณีที่ตองการฝกฝนใหผูอบรมเปนคนกลาพูดกลาแสดงออกทางดานความคิดเห็นและ 
        ทัศนคติตอเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้น  

2.5  ใชในกรณีที่ตองการระดมความคิดเห็น (Brain Storming) เพื่อ จัดรูปแบบหรือวางจัดรูปแบบหรือ 
         วางระเบียบในการดําเนินงาน  

2.6     ใชในกรณีของการจัดสัมมนาทางวิชาการตางๆ  
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3. ขอดีของการใชเทคนิค  การอภิปรายกลุมยอย 
3.1  ผูอบรมไดมีโอกาสแสดงออกทางทัศนคติของตนอยางอิสรเสรี 
3.2  ผูอบรมรูจักรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
3.3  ผูอบรมเกิดความคิดริเร่ิม สรางสรรค 
3.4 ผูอบรมรูจักวิธีทํางานรวมกับหมูคณะทําใหเกิดความสามัคคีขึ้น 
3.5  ผูอบรมเกิดทักษะในดานคนควาหาความรูและประสบการณเพิ่มขึ้น 
3.6  ผูอบรมเกิดทักษะในดานการวิเคราะหวิจยัปญหาตางๆ อยางมเีหตุผล 
3.7  ผูอบรมสามารถเขาใจผูรวมอบรมแตละคนไดอยางถูกตอง 
3.8  บรรยากาศการอบรมมีชีวิตชีวาขึน้ ผูอบรมตั้งใจเรียน 
 

4. ขอเสีย และขอพึงระวังในการใชเทคนิค  การอภิปรายกลุมยอย 
 4.1  อาจเกิดการถกเถียงกันอยางรุนแรงไดถาสมาชิกของกลุมไมรูจักการควบคุมตัวเอง 
 4.2  วิทยากรตองควบคุมอยางใกลชิดจึงจะไดผล 
 4.3  วิธีการแกปญหาที่ไดไมอาจนํามาใชไดในทกุๆ กรณ ี
 4.4  การควบคมุกระทําไดยาก ถาจํานวนผูอบรมมากเกินไป 
 4.5  ถาสมาชิกของกลุมไมสันทัดในดานการแสดงออก วิทยากรจะตองเขาชวยแนะนําอยางใกลชิด 
 4.6  การประเมินผลการอบรมคอนขางมีปญหา 
 
5. การจัดโตะและที่นั่งของการอภิปราย  อาจใชรูปแบบตาง ๆ  ใหเหมาะสมกับจุดประสงค  ความถนัด  และ

สถานการณ  
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ภาคผนวก 2 
 

แบบประเมินความรูความเขาใจกอนและหลังการอบรม 
ขอมูลผูเขารวมอบรม 

ช่ือ นาย/นาง/นางสาว ........................................................นามสกุล............................................................ 
ที่อยู บานเลขที่..................หมู.................ถนน...............................................ตําบล............................................
อําเภอ....................................................จังหวัด...................................................เบอรโทรศัพท.......................... 
วุฒิการศึกษา.................................................อาชีพ...................................................................                       
รานคา....................................................... 

ทานเคยเขารวมการฝกอบรมเกี่ยวกับการพฒันาคลัสเตอรหรือไม 
           เคย                            ไมเคย 
ทานเคยไดรับการฝกอบรมในหัวขอใดมาบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

หลักการพัฒนาคลัสเตอร 
เทคนิคการสรางเครือขาย 
ความเปนผูนํา 
การคิดเชิงระบบ 
การเปนวิทยากร 
การวิเคราะหสินคาและตลาด 
การเจรจาธุรกจิ 
การวิเคราะหและการจัดการเชิงกลยุทธ 
การพัฒนาและการทํางานเปนทีม 
อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................. 
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ทานมีความรูความเขาใจในเรื่องคลัสเตอร การพัฒนาคลัสเตอรและการเปนผูประสานงานคลัสเตอรมาก
นอยเพยีงใด จงเลือกตอบระดับความเขาใจของทานจากมากไปนอย 

หัวขอ มาก ปาน
กลาง 

นอย  ไมรูเลย 

ทฤษฎีคลัสเตอร และการพฒันาคลัสเตอร ในและตางประเทศ                
(Cluster Development Theory) 

    

แผนที่เครือขายวิสาหกิจ ของคลัสเตอรกระดาษสาบานตนเปา                
(Cluster Mapping) 

    

การวิเคราะหขอมูลของอุตสาหกรรมและธุรกิจที่ เกี่ยวของในคลัสเตอร  
กระดาษสาบานตนเปา เพื่อกําหนดตําแหนงทางยุทธศาสตรของธุรกิจ 
(Strategic Segmentation) 

    

การวิเคราะหขอมูลอุตสาหกรรมโดยละเอียด ซ่ึงใชแบบจําลอง Five Forces 
Model เพื่อวิเคราะหโอกาส การสนับสนุนและศักยภาพจากปจจัยภายนอก 
(Segment Attractiveness Evolution (5F) ) 

    

การวิเคราะหเชิงลึกในพฤติกรรมการซื้อสินคา และบริการของผูบริโภคที่
เกี่ยวของกับธุรกิจและอุตสาหกรรมที่พัฒนาคลัสเตอร (Advanced Demand 
Analysis (Buyers Purchase Criteria) ) 

    

การวิเคราะหทางเลือกที่เปนไปได และมีความเหมาะสมที่จะดําเนินการในการ
พัฒนาคลัสเตอรกระดาษสาบานตนเปา( Strategic Options for the future ) 

    

การวิเคราะหโอกาสและปจจัยแหงความสําเร็จสําหรับทางเลือกที่มีความเปนไป
ไดสูงสุดที่จะดําเนินการ( Key success factors for Option) 

    

การวิเคราะหหวงโซมูลคาที่มีความเหมาะสมและสมบูรณแบบที่สุดสําหรับ 
คลัสเตอร และการวิเคราะหทางเลือกของคลัสเตอรตามแบบจําลอง Cluster 
Diamond ของ Michael E. Poster ( Ideal Value Chain and cluster Diamond for 
chosen option) 

    

การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบคลัสเตอรกระดาษสาบานตนเปา กับคลัสเตอรที่มี
ความคลายคลึงกันในบริบทตางๆ ที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินการใน
รูปแบบคลัสเตอร หรือประสบความสําเร็จ (Benchmarking against 
reference/Ideal cluster) 
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หัวขอ มาก ปาน
กลาง 

นอย  ไมรูเลย 

การวิเคราะหกลยุทธที่มีความเปนไปไดทีธุ่รกิจจะเริ่มดําเนินการเปนลําดับ
แรกๆ ภายหลังการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคลัสเตอรกระดาษสา
บานตนเปากับคลัสเตอรที่เปรียบเทียบ (Feasible options for cluster companies) 

    

การวิเคราะหเพื่อกําหนดแนวทางในการพัฒนาคลัสเตอรทั้งในสวนยอยที่
สมาชิกของคลัสเตอรแตละบริษัทจะตองดําเนินการ และการพัฒนาในภาพรวม
ระดับคลัสเตอร (Areas to improve at company and cluster level) 

    

พื้นฐานการเปนผูประสานงานคลัสเตอรบทบาทของ CDA ใน Cluster     
การคิดเชิงระบบ (Systematic Thinking)      
การบริหารแรงจูงใจ     
การสื่อสารและการทํางานเปนทีม และทักษะการเปนผูนํา     
เทคนิคการสรางเครือขายและการระดมความคิดเห็น     
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ภาคผนวก 3 
 

แบบประเมินผลการจัดฝกอบรม 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป 
คําชี้แจง  ใหทาํเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับสถานภาพของทาน 
 สถานภาพของผูเขารวมฝกอบรม 
                         ผูประกอบการ      ผูใหการสนบัสนุนดานการเงิน  
             ผูที่เกี่ยวของในระดับนโยบาย    นักวิชาการ นักวจิัย และนกัออกแบบ 
ตอนที่ 2 การบรรลุวัตถุประสงค 
คําชี้แจง  ใหทาํเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความพึงพอใจที่ตรงกบัความพึงพอใจของทานมากที่สุด 

  ระดับความพงึพอใจ 

การฝกอบรม มากที่สุด  มาก  ปานกลาง นอย  นอยท่ีสุด  
     (5)  (4)      (3)  (2)     (1) 
ภาพรวมของการจัดฝกอบรม           
1.  รูปแบบของการจัดฝกอบรม           
2.  คุณภาพ/เนือ้หาของการฝกอบรม           
3.  อุปกรณและการอํานวยความสะดวก           
4. เอกสารประกอบการฝกอบรม           
5. ระยะเวลาการจัดฝกอบรม           
6.  สถานที่จัดฝกอบรม           
7.  การอํานวยความสะดวก อาหาร อาหารวาง           
            
เนื้อหาวิชาการและขอมูลในการฝกอบรม           
8.  เนื้อหาจากเอกสารประกอบการฝกอบรม           
9.  การนําเสนอเนื้อหาวิชาการและขอมูลจากวิทยากร           
10.  ความเหมาะสมของระยะเวลาการนําเสนอ           
            
การมีสวนรวมในการฝกอบรม และผลที่ทานไดรับ           
11.  โอกาสในการแสดงความคิดเห็น           
12.  ทานไดรับทราบถึงวัตถุประสงคของการจัดฝกอบรม           
13.  ทานไดรับประโยชนตามที่คาดหวัง           
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  ระดับความพงึพอใจ 

การฝกอบรม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
     (5)  (4)      (3)  (2)     (1) 
การศึกษาดูงาน           
1.  รูปแบบของการจัดการศกึษาดูงาน           
2.  การไดรับความรูของคลัสเตอรที่ประสบความสําเร็จ
แลว           
3.  การแลกเปลี่ยนองคความรูซ่ึงกันและกนัตอการ
พัฒนาคลัสเตอร           
4. การไดรับรูแนวทางในการนําความรูไปประยุกตใช
ตอไป           

 
ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
1.โปรดแสดงความคิดเหน็ ขอสังเกต หรือขอเสนอแนะตอการจดัประชุมโดยภาพรวม 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
2.  ขอเสนอตอการดําเนินการขั้นตอไป 
 2.1  ขอเสนอแนะของผูประกอบการ………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 2.2  ขอเสนอแนะของหนวยงานภาครัฐ/เอกชน...................................................................................... 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก 4 
 

แบบประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร 
 

ช่ือผูใหขอมูล.....................................................................ช่ือกลุมคลัสเตอร....................................................... 
1.  ทานคิดวา วิชาใดที่จําเปนตอหลักสูตรการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร 

  ระดับความจําเปน 

หัวขอวิชาตามหลักสูตร มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
            
1.  หลักการพฒันาคลัสเตอร           

• ทฤษฎี Cluster และการพัฒนา Cluster  
ในและตางประเทศ            

• เครื่องมือในการพัฒนาและขับเคลื่อน     
คลัสเตอรในพื้นที่บานตนเปา (10 ขั้นตอน)           

2. เครื่องมือในการพัฒนาคลัสเตอร           

• กระบวนการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร           

• อภิปราย แนวทางสูความสําเร็จของการเปน 
               ผูประสานงานคลัสเตอรกระดาษสาบานตนเปา           
3.   การบูรณาการองคความรู            

• การศึกษาดูงานและแลกเปลีย่นประสบการณ           
 

1. ทานคิดวา วิชาใดควรเพิ่มเตมิในหลักสูตรการฝกอบรมผูประสานงานคลัสเตอร 
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 
2.  ทานคิดวา ระยะเวลาที่จัดฝกอบรมมีความเหมาะสมหรอืไม 

  เหมาะสม 
        ไมเหมาะสม  ควรจะมีการจัดฝกอบรมระยะเวลา .........................วัน 
         อ่ืนๆ (ระบุ)......................................................................................................................................... 
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3.  ทานคิดวา ความเหมาะสมของชวงเวลา (วนั) ในการจัดอบรมควรเปนชวงเวลาใด 
  วันเสาร – อาทิตย 
  วันศุกร-เสาร-อาทิตย 
   ทุกชวงเย็นหลังเลิกงาน 

        อ่ืนๆ (ระบุ).......................................................................................................................................... 
4. หากมหาวิทยาลัยเชียงใหมจะจัดอบรมผูประสานงานคลัสเตอร (CDA) อีกรอบในระดับการพัฒนา       

คลัสเตอรขั้นตอไป ทานยินดีเขารวมการฝกอบรมหรือไม เพราะเหตใุด 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
5.  ความคิดเหน็อื่นๆ เพิ่มเติม  
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก 5 
 

รายชื่อผูเขารวมอบรมพรอมขอมูลประวัต ิ

ลําดับ ชื่อ – นามสกุล ลักษณะการผลิต ท่ีอยู – ติดตอ 
1.  

 
 
 
 

   คุณธีรนัย  ใจนะเปยง 
 รานบัวจันทรกระดาษสา 

 
 
 
แปรรูปกระดาษสา 

 
 
 
32/1 ม.1 ต.ตนเปา องสันกําแพง จ.เชยีงใหม 
50130 โทร 089-19190915 

2.  
 
 
 

      คุณวิจติร  ญ่ีนาง 
   รานฟารมกระดาษสา 

 
 
ผูผลิตกระดาษสาและ
แปรรูปกระดาษสา 

 
 
18 ม.1 ถ.เชียงใหม-สันกําแพง จ.ชียงใหม  
50130   โทร. 053-338401 084-0408518 

3.  
 
 
 
 

        คุณสุนันท  โปธิตา 
          รานสุนันบาติก 

 
 
ผู ผ ลิ ต ก ร ะ ด า ษ ส า  
บาติ ก  และแปรรู ป
กระดาษสาบาติก 

 
 
42 ม.1 ต.ตนเปา อ.สันกําแพง จ.เชียงใหม 
50130 โทร.  087-1742645 053-386164 

4. 
 
 
 
 
 

 

 
    
     
 
 

    คุณจันทรสม  อินแดง 
   รานละเอียดกระดาษสา 

 
 
 
แปรรูปกระดาษสา 
 
 
 

 
 
 
31/2 ม.1 ต.ตนเปา อ.สันกําแพง จ.เชยีงใหม 
50130 โทร 081-0245657 053-339139 
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 ลําดับ ชื่อ – นามสกุล ลักษณะการผลิต ท่ีอยู – ติดตอ 

5.  
 
 
 
 

        คุณศรีนวล  ตุมอิน 
              รานใบสา 

 
 
ผูผลิตกระดาษสาและ 
แปรรูปกระดาษสา 

 
 
81 ม.1 ต.ตนเปา อ.สันกําแพง จ.เชียงใหม 
50130 โทร 087-1737184 

6.  
 
 
 
 

  คุณทวีสิน  ประดับรัตน 
   รานบานชื่นกระดาษสา 

 
 
แปรรูปกระดาษสา  

 
 
31/1 ม.1 ต.ตนเปา อ.สันกําแพง จ.เชยีงใหม 
50130  โทร053-386796  08-66739253 

7.  
 
 
 
 

      คุณประทมุ  สาระติ 

 
 
แปรรูปกระดาษสา 

 
 
ม.1 ต.ตนเปา อ.สันกําแพง จ.เชียงใหม 
50130  โทร 086-1931509 053-960475 

8. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
       
       คุณประชนั    ญ่ีนาง 
 
 
 

 
 
ผูผลิตกระดาษสา 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
10 ม.1 ถ.เชียงใหม-สันกําแพง ต.บานตนเปา 
อ.สันกําแพง  จ.ชียงใหม  50130 โทร. 086-
1169488 
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ลําดับ ชื่อ – นามสกุล ลักษณะการผลิต ท่ีอยู – ติดตอ 
9.  

 
 
 
 

      คุณบุญมี  จักรแกว 

 
 
แปรรูปกระดาษสา 

 
 
69 ม. 3 ต.สําราญราษฎร อ.ดอยสะเกด็           
จ.เชียงใหม 50220 โทร 086-9175857 

10.  
 
 
 
 

   คุณศรชัย  ไชยฉกรรจ 

 
 

จําหนายวัตถุดบิ 
ปอสา 

 
 
149 ม.2ถ.เชียงใหม-สันกําแพง ต.บานตนเปา   
อ.สันกําแพง จ.ชียงใหม  50130              
โทร. 085-8651201 087-1845644 
 

11.  
   
    
 
 

      คุณมนัส  กันฑพรหม 

 
 
ผูผลิตกระดาษสา และ
แปรรูป  กระดาษสา 

 
 
149 ม.2 ถ.เชียงใหม-สันกําแพง จ.ชียงใหม  
50130 โทร. 085-8651201 087-1845644 

12. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
    

    
   คุณจันทรแกว  สานเมือง 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
จําหนายวัตถุดบิปอสา
และ ผูผลิตกระดาษสา 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
39/1 ม.1 ต.ตนเปา อ.สันกําแพง จ.เชยีงใหม 
50130 โทร. 053-386796 
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ลําดับ ชื่อ – นามสกุล ลักษณะการผลิต ท่ีอยู – ติดตอ 
13. 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
        คุณสังวร  ลานยศ 
บ ริษั ท  เ ชี ย ง ใหม อิ น เ ตอร  
เนชั่นแนล 

 
 
ผูผลิตกระดาษสา แปร
รูป  และจําหนาย
ผลิตภัณฑ 

 
 

 
 
9 6 / 1 4  ม . 2  ต . .ต น เ ป า  อ . สั นกํ า แพ ง  
จ.เชียงใหม 50130 โทร. 053-332520 แฟกซ 
053-392154 
 

 

14.  
 
 
 
 

     คุณเพ็ญพิศ  พันธศรี 
     บุญทวีอุตสาหกรรม   
          กระดาษสา 

 
 
ผูผลิตกระดาษสา แปร
รูป  และจําหนาย
ผลิตภัณฑ 

 
 
97 ม.7 ต.เหมอืงแกว อ.แมริม จ.เชียงใหม   
โทร 089-7007949 053-120732 

15.  
 
 
 
 
 

  คุณปนคํา  คาํปนติ๊บ 

 
 
ผูผลิตกระดาษสา แปร
รูป   

 
 
112/1 ม.1     ต.ตนเปา    อ.สันกําแพง               
จ.เชียงใหม 50130 โทร 086-1885790 

16. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

     คุณนิภา  หลาปนตา 
 
 

  
 
แปรรูปกระดาษสา 
 
 
 
 
 

 
 
43/1 ม.1 ต.ตนเปา อ.สันกําแพง จ.เชยีงใหม 
50130 โทร 053-386783 
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ลําดับ ชื่อ – นามสกุล ลักษณะการผลิต ท่ีอยู – ติดตอ 
17.  

 
 
 

  คุณสืบศักดิ์  ไชยนันท 

 
 
    ผูผลิตกระดาษสา 

 
 
21/4 ม.1 ต.ตนเปา อ.สันกําแพง จ.เชยีงใหม 
50130 โทร. 08-98505884 

18.  
 
 
 
 

    คุณประกาย  มันยวง 
   รานประกายรุงเรือง 

 
 
แปรรูปกระดาษสา 

 
 
107/8 ม.1 ต.ตนเปา อ.สันกําแพง จ.เชยีงใหม 
50130 โทร 053-386355 

19.  
 
 
 
 

     คุณคีตวัตร  มันยวง 
    รานบานกระดาษสา 

 
 
แปรรูปกระดาษสา 
และจําหนาย
ผลิตภัณฑ 

 
 
107/7 ม.1 ถ.เชียงใหม-สันกําแพง ต.ตนเปา  
อ . สันกํ าพง  จ . เ ชี ย งใหม  5 0 1 3 0  โทร .  
053-961211 

20.  
 
 
 
 

      คุณลําดวน    ญ่ีนาง 

 
 
   ผูผลิตกระดาษสา 

 
 
10 ม.1 ถ.เชียงใหม-สันกําแพง ต.บานตนเปา 
อ . สั น กํ า แ พ ง   จ . ชี ย ง ใ ห ม   5 0 1 3 0  
โทร. 086-1169488 
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รายชื่อผูเขารวมสังเกตการณงานอบรมการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอรกระดาษสาบานตนเปา 

ลําดับ ชื่อ – นามสกุล หนวยงาน ท่ีอยู 
1. คุณอมรวรรณ  มาสําราญ 

ผูอํานวยการฝายยุทธศาสตร 
SMEs รายพื้นที่/รายสาขา 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม 
(สสว.) 

21 อาคาร ทีเอสทีทาวเวอร ช้ันG,15,17-
20,23 ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขต
จตุ จั ก ร  ก รุ ง เ ทพมห านคร  1 0 9 0 0  
โทร. 02-2788800 แฟกซ 02-2788851 

2. คุณวรพงศ  ดอกเกี๋ยง 
หัวหนาสวนนโยบายและ
ยุทธศาสตรสงเสริม SMEs  
รายพื้นที่/รายสาขา 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม 
(สสว.) 

21 อาคาร ทีเอสทีทาวเวอร ช้ันG,15,17-
20,23 ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขต
จตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900         
โทร. 02-2788800 แฟกซ 02-2788851 

3. คุณสมธีร  แกวกา 
เจาหนาที่ฝายบริหารสวน 
กลาง 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม 
(สสว.) 

21 อาคาร ทีเอสทีทาวเวอร ช้ันG,15,17-
20,23 ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขต
จตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900         
โทร. 02-2788800 แฟกซ 02-2788851 

4. คุณเบญจมาศ  ทินโนรศ 
เจาหนาที่ฝายยทุธศาสตร 
SMEs รายพื้นที่/รายสาขา 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม 
(สสว.) 

21 อาคาร ทีเอสทีทาวเวอร ช้ันG,15,17-
20,23 ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขต
จตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900         
โทร. 02-2788800 แฟกซ 02-2788851 

5. คุณโฉมแข  โกศลพิศิษฐกุล 
หัวหนาสวน ฝายสงเสริมและ
พัฒนาธุรกิจ SMEs รายพื้นที่/
รายสาขา 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม 
(สสว.) 

21 อาคาร ทีเอสทีทาวเวอร ช้ันG,15,17-
20,23 ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขต
จตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900         
โทร. 02-2788800 แฟกซ 02-2788851 

6. คุณทัศนีย  ศรีรักษ 
เจาหนาที่ฝายสงเสริมและ
พัฒนาธุรกิจ 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม 
(สสว.) 

21 อาคาร ทีเอสทีทาวเวอร ช้ันG,15,17-
20,23 ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขต
จตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900         
โทร. 02-2788800 แฟกซ 02-2788851 

7. 
 
 
 
 

คุณดํารงฤทธิ์  บัวเยน็ 
 
 
 
 

ศูนยบริการรวมลงทุนและ
พี่เล้ียง SMEs จังหวดั
เชียงใหม 
 
 

ศูนยอาคาร SMEs  ภาคเหนือ-เชียงใหม 
1 5 8  ถ .ทุ ง โฮ เต็ ลต .วั ด เกตุ  อ . เ มื อ ง  
จ.เชียงใหม 50000  โทร. 053-249421-2 
แฟกซ. 053-249422 
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ลําดับ ชื่อ – นามสกุล หนวยงาน ท่ีอยู 
8. คุณเก็จกานต  ปญญากาบ  ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรม 

ภาคที่ 1  
158 ถ.ทุงโฮเต็ล ต.วัดเกต อ.เมือง  
จ.เชียงใหม 50000 โทร.053-245361-2 
แฟกซ 053-248315 

9. คุณกรกมล  บญุมี ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรม 
ภาคที่ 1 

158 ถ.ทุงโฮเต็ล ต.วัดเกต อ.เมือง  
จ.เชียงใหม 50000 โทร.053-245361-2 
แฟกซ 053-248315 

10. คุณวิมล  มงคลเจริญ สํานักงานเทศบาล ตําบล
ตนเปา  อําเภอสันกําแพง    
จังหวดัเชยีงใหม 

127 หมู 1 ต.ตนเปา อ.สันกําแพง  
จ.เชียงใหม 50130 โทร. 053-338048-9 
แฟกซ 053-338048 

11. คุณบูรณ  อินธรัิตน ศูนยสงเสริมการสงออก
ภาคเหนือ (เชยีงใหม) 

29/19 ถ. สิงหราช อ.เมือง จ.เชียงใหม 
50000 โทร. 053-216350-1  
แฟกซ 053-215307 

12. คุณชัยอนนัต  รัตนดิลก ณ 
ภูเก็ต 

ศูนย ISMEs จ.เชียงใหม 158 ถ.ทุงโฮเต็ล ต.วัดเกตุ อ.เมือง  
จ.เชียงใหม  โทร.053- 249421-2 แฟกซ 
053-249222 

13. คุณลําดวน  อินชัย พัฒนาชุมชน อ.สันกําแพง ที่วาการอําเภอสันกําแพง (ศูนยราชการ
อําเภอสันกําแพง)  หมู  1  ต .  ทรายมูล  
อ . สั นกํ า แพ ง   จ .  เ ชี ย ง ใหม    โทร .  
053 -332842 

14. คุณภวูรักษ  สมจิตร หอการคาจังหวัดเชยีงใหม 158 อาคารศูนย SMEs ภาคเหนือ  
ถ.ทุงโฮเต็ล ต.วัดเกตุ อ.เมือง จ.เชียงใหม 
5 0 0 0 0  โทร .  0 5 3 -2 4 9 4 2 1  แฟกซ  
053-249422 
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