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บทที่ 1 
ความเปนมาของหลักสูตรสําหรับการพัฒนาผูประสาน 

การพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ SMEs ในภูมิภาค 
 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) รวมกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม
ทําการศึกษา “โครงการการจัดทําแผนสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมรายสาขา” จําแนกตาม
พื้นที่ภาคเหนือตอนบนโดยกําหนดเครือขายวิสาหกิจ (Cluster) ที่มีศักยภาพในพื้นที่เพื่อการพัฒนา กระดาษ
สาเปนอุตสาหกรรมเปาหมายหนึ่งในเครือขายวิสาหกิจที่มีศักยภาพในการสงเสริมของภาคเหนือตอนบน  

“ชุมชนตนเปา” ตั้งอยูในเขตเทศบาลตําบลตนเปา อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม ประกอบไปดวย
ประชากร 10,808 คน (4,895 ครัวเรือน) ประชากรในหมูบานมีอาชีพผลิตกระดาษ-สา   มีโรงงานทั้งขนาดเล็ก
และขนาดใหญประมาณ 51 โรงงาน มีการรวมกลุมผูประกอบการจํานวน 8 รายซึ่งไดรับมาตรฐานผลิตภัณฑ
ชุมชนแลวนั้น ปจจุบันในการดําเนินธุรกิจยังประสบปญหาในดานตางๆ เชน  ดานการตลาด ดานการบําบัดน้ํา
เสีย   ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ ดานวัตถุดิบ เปนตน   สสว.มีหนาที่ในการวางยุทธศาสตรการสงเสริม SMEs 
รวมทั้งนํารองโครงการตัวอยางในการสงเสริมพัฒนา SMEs ไดกําหนดยุทธศาสตรในการสงเสริม SMEs ใน
ภูมิภาคและทองถ่ินในการพัฒนาการรวมกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยไดคัดเลือกโครงการนํา
รองการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา สสว.ได
รวมกับกลุมผูประกอบการกระดาษสาบานตนเปา จัดทํา  “แผนปฏิบัติการสงเสริมและพัฒนาเครือขาย
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา”  ขึ้นใน พ.ศ. 2549 ซ่ึงในแผนปฏิบัติ
การนี้ประกอบดวย 5 ยุทธศาสตรไดแก ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาปจจัยการผลิต ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนา
คุณภาพกระดาษสาและสิ่งแวดลอม ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาตลาดและการทองเที่ยว ยุทธศาสตรที่ 4  การ
พัฒนาความเขมแข็งของกลุม และยุทธศาสตรที่ 5  การบริหารจัดการ ในระยะที่ผานมาไดดําเนินโครงการ
ภายใตยุทธศาสตรที่ 3 และยุทธศาสตรที่ 4 คือ การจัดงานมหัศจรรยลานนา เมืองกระดาษสาบานตนเปา และ 
การศึกษาดูงานอุตสาหกรรมกระดาษสา ณ ประเทศญี่ปุน  

จากการหารือรวมกันระหวางภาครัฐและเอกชนในพื้นที่ ไดแก สสว. สํานักงานจังหวัด ศูนย
สงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 1 สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด เทศบาลตําบลตนเปา และผูประกอบการ
กระดาษสาบานตนเปาไดรวมกันพิจารณา “แผนปฏิบัติการ” ดังกลาวเพื่อใหแนวทางการพัฒนากลุมกระดาษสา
อยางเปนรูปธรรมและมีความสอดคลองกับสภาพปญหาและลําดับความสําคัญกอน หลังที่สอดคลองกับความ
ตองการของกลุม โดยกําหนดโครงการเรงดวน 4 โครงการ คือ โครงการจัดตั้งศูนยกระดาษสา โครงการระบบ
บําบัดน้ําเสีย โครงการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการตลาด และ โครงการจัดฝกอบรมผูประสานงาน     
คลัสเตอร (CDA)  
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 การพัฒนาคลัสเตอรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันนั้นจะตองอาศัยการวางแผนและ
ยุทธศาสตรแบบบูรณาการมีความสอดคลองและเชื่อมโยงกันมีการวิเคราะหโอกาสทางธุรกิจ การวาง
แผนพัฒนาธุรกิจ การพัฒนาระบบนวัตกรรม การพัฒนาสังคม และชุมชนในกระบวนการพัฒนาคลัสเตอรเขา
ดวยกัน โดยผูที่ทําหนาที่ดังกลาว คือ ผูประสานงาน   คลัสเตอร ( Cluster Development Agent) หรือ เรียกวา 
CDA จะเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการประสานเชื่อมโยง และเปนผูผลักดันกิจกรรมความรวมมือระหวาง
สมาชิกและผูเกี่ยวของในการดําเนินกิจกรรมทุกระดับ รวมทั้งเปนผูที่มีความรูในอุตสาหกรรมของกลุม 
ในการกําหนดมาตรการ แนวทาง และเปาหมายของการพัฒนาคลัสเตอรใหมีความเขมแข็งและเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขัน 

สสว.ในฐานะที่เปนศูนยกลางความเชื่อมโยง การจัดทําแผนสงเสริมและพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม จึงไดจัดทําโครงการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร (Cluster Development Agent: 
CDA) กลุมอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา จังหวัดเชียงใหม ขึ้นเพื่อเปนการตอยอดโครงการที่ได
ดําเนินการมาแลวใหเกิดความเขมแข็งขึ้น ในขณะเดียวกันก็จะขยายผลการดําเนินการในวงกวาง รวมทั้งดึง
ผูเกี่ยวของเขารวมในการดําเนินการโดยเฉพาะบุคลากรในพื้นที่เพื่อใหเกิดการถายทอดองคความรูและ
แนวทางพัฒนา อันจะสงผลใหเครือขายวิสาหกิจ (คลัสเตอร) กระดาษสา   มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง   และมี
ความสามารถในการแขงขันในระดับนานาชาติไดตอไป 
 การดําเนินงานเพื่อบรรลุความสําเร็จตามที่ตั้งไวของเครือขายวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
อุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา ใหมีความเขมแข็งสามารถแขงขันในระดับนานาชาติ อยางยั่งยืน สืบเนื่อง
ตอไปไดนั้น นอกจากจําเปนที่จะตองสรางความรวมมือและความเขาใจรวมกันระหวางผูมีสวนเกี่ยวของและ
หนวยงานตางๆอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหการดําเนินการเปนไปในทิศทางเดียวกันแลว ยังจะตองสรางและ
กําหนดบุคคลากรหรือผูประสานงานคลัสเตอร (CDA) เปนหลัก มีความเหมาะสม ชอบธรรม เปนกลางในการ
ประสานผลประโยชน และเพื่อทําหนาที่ประสานงานอยางตอเนื่องในพื้นที่และเปนหนวยปฏิบัติ ในการ
ผลักดันแผนงานและกิจกรรมตางๆตามที่ไดวางไวรวมกันอยางตอเนื่องและสม่ําเสมออีกดวยเพื่อจะสามารถ
พัฒนาและดํารงรักษาระดับความเขมแข็งใหยังคงอยูอยางตอเนื่องตอไป 
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บทที่ 2  หลักการและแนวคิดในการพัฒนาเครือขาย 

 

2.1 ประวัติความเปนมาของทฤษฏีคลัสเตอร 
แนวคิดคลัสเตอร  หรือแนวคิดการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ (Clustering) เร่ิมปรากฏตั้งแตในชวง

ปลายศตวรรษที่  19  โดยศาสตราจารยดานเศรษฐศาสตรแหงมหาวิทยาลัยเคมบริดส  อัลเฟรด  มารแชล 
(Alfred Marshall) ไดพบวารูปแบบของอุตสาหกรรมหนึ่งๆ  ที่มีลักษณะการประกอบกิจการอยู ณ ที่ใดที่หนึ่ง 
มักจะมีประสิทธิภาพที่ดีกวาอุตสาหกรรมที่มีลักษณะกระจายตัว  รูปแบบหนึ่ง  คือ  ยานอุตสาหกรรมในอิตาลี
ที่มีวิวัฒนาการมากกวารอยป  โดยเปนกลุมบริษัทผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กที่ดําเนินกิจการอยู
ในพื้นที่เดียวกัน  มีความรวมมือระหวางกัน  แตก็มีการแขงขันกันดวย  ซ่ึงการรวมตัวเชนนี้นําไปสูความ
ไดเปรียบในเชิงแขงขัน 
 ตอมาแนวคิดนี้ไดถูกพัฒนาและนํามาเชื่อมโยงกับทฤษฎีวาดวยความสามารถในการแขงขันของชาติ  
โดย ศาสตราจารย ดร. ไมเคิล อี พอรทเตอร (Michael E. Porter) แหงมหาวิทยาลัยฮารวารด ซ่ึงพบวา  ความ
เกงเฉพาะสินคาหรือบริการตางๆ จะเกิดขึ้นเฉพาะในถิ่นฐานตางๆ  เปนเพราะมีการตั้งถ่ินฐานของคลัสเตอร
ในรายสินคาอยูในประเทศนั้นดวยเสมอ  ดังนั้น  การพัฒนาภาคการผลิตที่แทจริง  จะตองคิดและพิจารณา
แยกแยะเปนกลุมการผลิตตามถิ่นฐานตางๆ  จะคิดในลักษณะเดียวกันหมดทั้งประเทศไมได  
 
2.2 ความหมายของคลัสเตอร 

United Nations Industrial Development Organization (UNIDO) ซ่ึงเปนองคกรหนึ่งที่เปนที่รูจักและ
ไดรับการยอมรับในดานองคความรูและการฝกอบรมบุคลากรเพื่อการพัฒนาเครือขาย (Network) และการ
พัฒนาคลัสเตอร ไดใหความหมายของคลัสเตอรในเชิงธุรกิจไววา  คลัสเตอรคือ  การกระจุกตัวหรือการ
รวมกลุมของวิสาหกิจที่ตั้งอยูในทองถ่ินหรือพื้นที่ใกลเคียงกัน  โดยท่ีวิสาหกิจในกลุมผลิตสินคาหรือ
ใหบริการที่มีลักษณะเหมือนกัน  เกี่ยวของกัน  หรือสงเสริมกัน  ซ่ึงสงผลใหเผชิญกับปญหา  อุปสรรค  
โอกาส  และการทาทายทางธุรกิจที่คลายกัน  นอกจากนี้      คลัสเตอรยังหมายถึง  ผูใหบริการ (Service 
Providers)  สถาบันการเงิน (Financial Institutes) สถาบันสนับสนุนตางๆ  (Supporting Institutes)  และ
หนวยงานที่เกี่ยวของในทองถ่ินที่จะชวยสงเสริมการพัฒนาของคลัสเตอรดวย 

ดร.ไมเคิล อี พอรเตอร1 ใหความหมายของคลัสเตอรวา คลัสเตอรเปนการรวมตัวของบริษัทและ
สถาบันตางๆ  ที่มีการติดตอกันและกัน  ซ่ึงเมื่อมารวมตัวกันแลวทําใหเกิดมูลคารวมสูงกวาผลรวมของทุก
บริษัทเมื่อแยกกันอยู  คลัสเตอรจึงมีบทบาทสําคัญตอการแขงขัน  และทําใหเกิดความหมายที่สําคัญสําหรับ
บริษัท  รัฐบาล  มหาวิทยาลัย  และสถาบันอื่นๆ  ในระบบเศรษฐกิจ 

                                                            
1

 ไมเคิล  อีพอตเตอร. วารสารเอ็มบีเอ ปที่ 5 ฉบับที่ 53  เดอืนสิงหาคม . กรุงเทพฯ  2546. 
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 นอกจากนี้ ดร.พอรเตอร ยังวิเคราะหถึงแนวโนมความสามารถในการแขงขันของประเทศอยางยั่งยืน
วาไมไดเกิดจากปจจัยดานคาแรงอีกตอไป เนื่องจากยอมมีประเทศที่มีคาแรงงานถูกมาแทนที่ตอไปในอนาคต  
ดังนั้นความสามารถในการแขงขันควรอยูที่  ผลิตภาพ (Productivity) ของประเทศเปนสําคัญ   
 ดร.สุธรรม  วาณิชเสนี2  อาจารยประจําคณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  อธิบาย
ความหมายของแนวคิดคลัสเตอรวา  การแขงขันในเศรษฐกิจปจจุบัน  เปนการแขงขันใน    แตละกลุมพื้นที่  
หัวใจของการแขงขัน คือ  ความสามารถที่จะผลิตสินคาและบริการที่ดียิ่งขึ้น  และมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
(Productivity)  และผูประกอบการจะตองมีความชํานาญเฉพาะดานใดดานหนึ่งของสายการผลิต โดยจะใช
บริการจากภายนอก (Out sourcing) ในสวนการผลิตอื่นๆ เพื่อใหไดประสิทธิภาพสูงสุดในการแขงขันดาน
ความชํานาญเฉพาะดาน (Core Competencies) และการประหยัดจากขนาด (Economic of Scale) โดยการ
แขงขันเปนพลวัตที่มีพื้นฐานอยูบนนวัตกรรมและการกระทําใหเกิดความแตกตาง  (Differentiation) 
นอกเหนือจากการแขงขันดาน 
 ดร.สุวิทย  เมษินทรีย3  ใหทัศนะวา  ในอนาคตธุรกิจตองใหความสําคัญใน  3C คือ Customer Focus , 
Core Competency  และ Co-operative Network หรือ Cluster  ซ่ึงเปนการรวมมือกันเปนเครือขาย  และมีการ
แบงงานกันทําตามความถนัด  จนทําใหเกิดพลัง  ทั้งยังเกิดการกระจายโอกาสและรายไดอีกดวย 
 กลาวโดยสรุป ความหมายของคลัสเตอร คือ การรวมกลุมของกิจกรรมที่เกี่ยวของกันในพื้นที่หนึ่งๆ 
โดยมีเปาประสงครวมกันและชวยเหลือเกื้อกูลกัน อันจะนําไปสูการสรางประโยชนโดยรวมเพิ่มมากขึ้น 
ในขณะที่คําวาเครือขาย (Network) จะเปนเพียงการเชื่อมโยงติดตอกัน โดยไมคํานึงถึงการอยูในพื้นที่ใกลเคียง
กัน หรือการมีเปาประสงคและการชวยเหลือเกื้อกูลกัน อยางไร      ก็ตาม หากมีการเชื่อมโยงติดตอกันของ
ผูประกอบการและองคกรที่เกี่ยวของกับการผลิตสินคานั้นๆ เพื่อยกระดับความสามารถในการแขงขันของ
กลุมการผลิตนั้นๆ ก็จะมีลักษณะเปนคลัสเตอร 
 
2.3 คุณลักษณะของคลัสเตอร   
 คุณลักษณะทีสํ่าคัญ  4  ประการของคลัสเตอร  คือ   
 2.3.1 การเชื่อมกันและกัน (Connectivity) ที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนเรียนรู ซ่ึงอาจนําไปสูการเกิดแนวคิด
ใหม การเชื่อมโยงจะเปนทั้งในแนวดิ่งและแนวนอน อีกทั้งไมไดจํากัดอยูเฉพาะภายในกลุมผูประกอบการ
เทานั้น ยังรวมถึงการเชื่อมโยงผูจัดสงสินคา  ลูกคา  ตลอดจนสถาบันวิจัยและองคกรอื่นๆ  ที่เกี่ยวของดวย 
 2.3.2 ความรวมมือ (Collaboration) สมาชิกจะรวมมือกันหลายดานๆ เพื่อกอใหเกิดประโยชนรวมกัน 
และนําไปสูการไวใจซึ่งกันและกัน   
                                                            
2

 อางใน กฤษณา  นิลศรี  คลัสเตอรกับการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน วารสารสงเสริมการลงทุน ปที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม 2545 
หนา 30-34  
3

 อางใน นิตยา กมลวัทนนิศา และนิสวันต พิชญดํารง  ยุทธศาสตรการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจอยาง
ย่ังยืน  วารสารเศรษฐกิจและสังคม  ปที่ 40 ฉบับที่ 1 มีนาคม – เมษายน 2546  
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 2.3.3 การแขงขัน (Competitions) คลัสเตอรเปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นมาเพื่อผลประโยชนของสมาชิกที่
อยูบนพื้นฐานของการแขงขัน 
 2.3.4 ประสิทธิภาพโดยรวม  (Collective Efficiency) จากความรวมมือทามกลางการแขงขัน พรอมกับ
การเชื่อมโยงท่ีเปนระบบในการถายทอดความรู  ทําใหคลัสเตอรมีประสิทธิภาพโดยรวมเหนือกวา
ผูประกอบการที่ไมมีการรวมตัวกัน 
 
2.4 องคประกอบของคลัสเตอร 
 การที่จะใหคลัสเตอรแตละกลุมสามารถขับเคลื่อนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  และเกิดประโยชนแกผู
ที่เกี่ยวของ  คลัสเตอรนั้นควรมีองคประกอบ  2 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 การเปนกลุมที่สามารถผลักดันตัวเอง    ไดแก 

1) ประกอบดวยกลุมสมาชิกที่ดําเนินธุรกิจในสินคาที่เกี่ยวของกัน  ตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ํา 
2) สมาชิกตองมีความเหมาะสม  และมีความตั้งใจจริงในแนวทางการพัฒนาคลัสเตอร 
3) สมาชิกตองมีความไววางใจซึ่งกันและกัน 
4) ผูประสานงานคลัสเตอรเปนผูที่มีบทบาทในการพัฒนาคลัสเตอร   
 
สวนที่ 2  การสนับสนุนจากหนวยงานอื่นๆ  ทั้งภาครัฐและเอกชน  ไดแก 
1)  สถาบันการศึกษา    และสถาบันวิจัยและพัฒนา  สนับสนุนในดานการวิจัยและพัฒนาองคความรู

ดานตางๆ  เชน   การดําเนินการธุรกิจ  การบริหารการจัดการ  การสรางนวัตกรรมใหม  การ
ออกแบบผลิตภัณฑ  การตลาด  กฎหมาย  ฯลฯ 

2)  สถาบันการเงิน ใหการสนับสนุนดานทุน 
3) ภาครัฐบาล ใหการสนับสนุนและรวมมือผานทางนโยบาย / มาตรการ / กฎระเบียบที่เกี่ยวของ 
ทั้งนี้คลัสเตอรจะมีอุปสงคเปนพลังขับเคลื่อนที่สําคัญ  มียุทธศาสตรที่แนชัด  มีการเชื่อมโยงทั้งใน

แนวตั้งและแนวนอน  และตองสงเสริมการเปดกวางทางการคา  โดยมีหัวใจอยูที่  “ความรวมมือ”  ของทุก
สวนที่เกี่ยวของ   
 
2.5 ประโยชนและขอไดเปรียบของคลัสเตอร 
 ขอไดเปรียบของการรวมกลุมแบบคลัสเตอรนั้นสามารถที่จะเห็นไดอยางชัดเจน ไดแก 

2.5.1 สามารถจัดหาองคประกอบพิเศษสําหรับการผลิตไดงาย 
2.5.2 เขาถึงแหลงทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพและเชี่ยวชาญเฉพาะดานไดงาย 
2.5.3 ผูประกอบการในคลัสเตอรสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดงาย 
2.5.4 เปนกิจกรรมการผลิตที่เสริมซึ่งกันและกัน (Complementarities) 
2.5.5 ทําใหเกิดการพัฒนาดานนวตักรรม 
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2.5.6 การแขงขันภายในคลัสเตอรทําใหผูประกอบการตองปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพ
อยางตอเนื่อง 

2.5.7 สงเสริมใหเกิดการเริ่มและขยายตัวของธุรกิจใหมๆ ในคลัสเตอร 
การรวมกันเปนคลัสเตอรจะทําใหขีดความสามารถทางการแขงขันของภาคอุตสาหกรรมเพิ่มสูงขึ้น  

เร่ิมตั้งแตกอใหเกิดการลดตนทุนการผลิตในดานวัตถุดิบและพลังงาน  เนื่องจากการรวมกลุมกันจะกอใหเกิด
อํานาจในการตอรองกับผูจัดหาวัตถุดิบและพลังงาน  นอกจากนี้จะทําใหศักยภาพในการพัฒนาประสิทธิภาพ
ในการผลิตของกลุมเพิ่มสูงขึ้นจากการรวมมือและแลกเปลี่ยนขาวสารในกลุมธุรกิจดวยกันเอง เนื่องจากงายตอ
การไดรับขอมูลขาวสารลาสุดเกี่ยวกับตลาดและเทคโนโลยีระหวางกัน  หรือผานการแบงงานทั้งในแนวนอน
และแนวดิ่งจากการรวมมือกันของผูประกอบการทั้งรายเล็กและรายใหญ อันจะนํามาซึ่งผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้น
ของภาคอุตสาหกรรมนั้นๆ ตลอดจนมีการวิจัยผลิตภัณฑและคนควาเทคโนโลยีการผลิตใหมหรือการทํา
การตลาดรวมกันที่ผูผลิตเพียงรายหนึ่งรายใดไมสามารถกระทําได  รวมถึงทําใหธุรกิจหรืออุตสาหกรรมใหมๆ  
ที่มาสนับสนุนและขยายใหคลัสเตอรมีขนาดใหญขึ้น   
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บทที่ 3 
ประสบการณการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจของประเทศไทยและตางประเทศ 

 

3.1 การพัฒนาคลัสเตอรในประเทศไทย 
ในอดีตประเทศไทยไดมีการรวมกลุมทางธุรกิจกันอยูในรูปของกลุมสมาคมตางๆ ซ่ึงเปนการกระจุก

ตัวของธุรกิจการคาหรืออุตสาหกรรมอยางใดอยางหนึ่ง เชน  ตลาดน้ํา ตลาดดอกไมปากคลองตลาด แตที่ผาน
มาสวนใหญยังไมมีระบบและการบริหารกลุมอยางชัดเจน ถึงแมจะมีวัตถุประสงคการรวมกลุมแตสวนใหญจะ
เปนเฉพาะเรื่อง ไมไดนําขอไดเปรียบของการรวมกลุมมาทําใหเกิดประโยชนอยางสูงสุด ปจจุบันไดมีการ
ตื่นตัวเกี่ยวกับการนําคลัสเตอรมาใชในการพัฒนาภาคการผลิตทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน ทําใหคลัสเตอรใน
ประเทศไทย มีกระจัดกระจายแทบทุกพื้นที่และทุกจังหวัด มีตั้งแตระดับอุตสาหกรรมไปจนถึงระดับชุมชน 
ดังเชนโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ที่รัฐบาลไทยกําลังเรงสงเสริม สวนในระดับอุตสาหกรรม 
หนวยงานทั้งของรัฐและเอกชนใหความสนใจในประเด็นคลัสเตอรใหเปนแนวทางหนึ่งที่ชวยใหอุตสาหกรรม
ไทยพัฒนาขีดความสามารถแขงขันทั้งใน ระดับประเทศและระดับโลก โดยผลักดันใหเกิด “Dynamic Cluster” 
ขึ้น ทําใหเกิดแนวทางการพัฒนาคลัสเตอร และเปนประโยชนตอการพัฒนาขีดความสามารถแขงขันโดยรวม
ในที่สุด ดังจะเห็นไดจากการกําหนดใหการพัฒนาคลัสเตอรเปนแนวทางหนึ่งในการปรับโครงสรางเศรษฐกิจ
และสังคม เพื่อสงเสริมความสามารถในการแขงขันและการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศ คณะกรรมการพัฒนา
ขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ (กพข.) จึงไดมีมติในป พ.ศ. 2548 ใหสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ (สพข.) และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ (สศช.) เปนหนวยงานหลักในการผลักดันการพัฒนาของคลัสเตอรของประเทศ โดยกลุม
อุตสาหกรรมเปาหมายในการสรางคลัสเตอรของภาครัฐ มี 4 กลุม คือ กลุมอาหาร กลุมแฟชั่น กลุมทองเที่ยว
และกลุมเทคโนโลยี 

นอกเหนือจากภาครัฐที่ใหการสนับสนุนการพัฒนาคลัสเตอรในประเทศไทย ยังมีหนวยงานอื่นๆที่
รวมสนับสนุนดวย ไดแก สถาบันคีนันแหงเอเชีย (Kenan Institute Asia), องคกรแรงงานระหวางประเทศ 
(International Labour Organization หรือ ILO), German Technical Corporation (GTZ) และบรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (IFCT) โดยรวมกับ UNIDO  

กรณีศึกษาคลัสเตอรในประเทศไทย   อาทิเชน   
3.1.1  คลัสเตอรเซรามิกลําปาง  
การรวมกลุมเซรามิก เมืองลําปาง เกิดขึ้นตั้งแตในป พ.ศ. 2516 เพื่อขจัดปญหาดานการคาในขณะนั้น 

ผูผลิตในกลุมถวยชามจึงเริ่มหันมารวมตัว พบปะสังสรรค มีการเจราจาตอรองราคาที่เหมาะสม ภายใตความ
รวมมือดังกลาว ชมรมเครื่องปนดินเผาลําปาง จึงมีการรวมกลุมเปนตัวอยางของการสรางความรวมมือที่ดี 
ดังเชน การแบงปนคําสั่งซื้อ การรวมกันจัดซื้อวัตถุดิบ ดังกรณีการรวมกันตอรองราคากาซ ซ่ึงทําใหไดกาซใน
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ราคาถูกลงถึง 10 % การปฏิสัมพันธระหวางผูนําซึ่งพรอมจะชวยเหลือในการแกไขปญหาการผลิตและการ
ถายทอดขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน ซ่ึงสงผลใหยอดขายเซรามิกเพิ่มขึ้น เฉพาะยอดสงออกเพียงอยางเดียวสูง
เกือบ 4,000 ลานบาท ในป พ.ศ.2545 เพิ่มกวา 1 เทาตัวนับตั้งแตป พ.ศ. 2541 มีจํานวนโรงงานกวา 200 โรง 
เกิดการจางงานเฉพาะจากโรงงานเซรามิกเปนจํานวนถึง 10,000 คน สินคาที่ผลิตกระจายหลากหลาย
นอกเหนือไปจากถวยชามที่ผลิตในระยะเริ่มแรก มีสินคาในกลุมของใชของตกแตงบาน รวมไปถึงลูกกรงเซรา
มิก กระเบื้องสุขภัณฑ เกิดธุรกิจตอเนื่องไมวาจะเปนโรงงานผลิตดินขาว ดินผสมสําเร็จรูป แมพิมพ เครื่องจักร 
รวมถึงธุรกิจบริการ เชน ขนสง ตัวแทนจําหนายสี เคมีภัณฑ ฯลฯ แตดวยกระแสการแขงขันดานเซรามิกรุน
แรงมากขึ้น โดยเฉพาะกับคูแขงตางประเทศ เชน จีนและเวียดนาม ดวยประเทศเหลานี้มีคาจางแรงงานถูกกวา 
สินคาที่ผลิตออกมาแขงขันกับประทศไทยจึงมีราคาถูกกวา  กอปรกับคลัสเตอร   เซรามิกลําปางแมจะปรากฏ
ขึ้นเปนรูปเปนราง แตสวนใหญเปนเพียงความรวมมือแบบหลวมๆ ถึงแมบางครั้งจะเปนความรวมมือแบบ
หนาแนนซึ่งยังผลใหสมาชิกในกลุมไดเห็นประโยชนจากการรวมกลุมมากขึ้น เชน การลดตนทุน การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตได แตแนวคิดดังกลาวยังไดผลอยูในวงแคบ ยังมีผูผลิตจํานวนมากทั้งรายใหญและ 
SMEs ที่ยังไมไดใชแนวคิดการรวมกลุมเปนคลัสเตอรใหเกิดประโยชนอยางแทจริง 

อยางไรก็ตามก็มีการสงเสริมและผลักดันการพัฒนาคลัสเตอรเซรามิกลําปางอยางตอเนื่องตั้งแตป 
พ.ศ. 2544 ไมวาจะเปนการกําหนดใหลําปางเปนเมืองเซรามิก การสงเสริมงานเซรามิกแฟร การจัดสัมมนา
แนวทางการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจลําปางและขีดความสามารถในการแขงขัน รวมไปถึงการไดรับการ
สงเสริมจากหนวยงานการพัฒนาคลัสเตอรที่สําคัญ โดยเฉพาะ UNIDO  ที่มีการสํารวจ อบรม ศึกษาดูงานที่
ประเทศอินเดีย รวมไปถึงรางวิสัยทัศนและแผนการปฏิบัติงาน 

 
3.1.2  คลัสเตอรสิ่งทอจังหวัดชัยภูมิ 

 กลุมคลัสเตอรส่ิงทอจังหวัดชัยภูมิ  เร่ิมตนในป พ.ศ. 2546  โดยกรมสงเสริมอุตสาหกรรมไดจัดทํา
โครงการพันธมิตรอุตสาหกรรม (Cluster Development Project) เพื่อสงเสริมสนับสนุนใหผูประกอบการที่มี
ลักษณะเหมือนกันไดรวมกันดําเนินการในลักษณะเครือขาย  มีการเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน   
 โดยที่การดําเนินงานไดทําตามกระบวนการพัฒนาคลัสเตอรที่เร่ิมจากการสํารวจสมาชิก  การประชุม
ช้ีแจง  เพื่อทําความเขาใจ  การละลายพฤติกรรมเพื่อสรางความไววางใจตอกัน  และมีการจัดกิจกรรมตางๆ  
รวมกัน  โดยมีสภาอุตสาหกรรมจังหวัดชัยภูมิ  ทําหนาที่เปนผูประสานงานเครือขาย (Cluster Development 
Agent:  CDA)  ซ่ึงตอมามีการขยายเครือขายเพิ่มขึ้นจาก  23  เครือขายเปน  28  เครือขาย  รวมทั้งแบงสมาชิก
ออกเปน  2  กลุม  คือ  กลุมจัดเย็บและกลุมถักทอ  และมีสถาบันการศึกษาตางๆ  เขามาสนับสนุนดานองค
ความรูตางๆ เพิ่มเติม   
 ในปจจุบัน  คลัสเตอรส่ิงทอชัยภูมิอยูในระยะที่สมาชิกมีความรูสึกไววางใจซึ่งกันและกันมากขึ้น  มี
การดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไว  ซ่ึงมีการจัดกิจกรรมในแผนระยะสั้น  เชน  การจัดประชุมสัมมนาและ
ฝกอบรมบุคลากร  เพื่อการพัฒนาศักยภาพการผลิต  การเยี่ยมชมโรงงาน  การดูงานดานเทคโนโลยี  และการ
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สงเริมดานการตลาด  สวนแผนระยะยาวที่ตองรวมมือกันผลักดัน  ไดแก  การพัฒนาสาธารณูปโภคที่จําเปน  
การพัฒนาอุตสาหกรรมตนน้ํา  อุตสาหกรรมที่สนับสนุน  และการผลิตสินคารวมกันระหวางโรงงาน  ซ่ึงการ
พัฒนาของกลุมคลัสเตอรส่ิงทอชัยภูมิที่ดําเนินการมาถึงจุดนี้  ตองอาศัยปจจัยที่จะทําใหประสบความสําเร็จ  
ดังนี้ 
 1. การคัดเลือกธุรกิจ / อุตสาหกรรมที่เหมาะสมและมีความพรอมในการพัฒนา 
 2. การคัดเลือกสมาชิกตองเลือกผูที่มีความสนใจที่จะพัฒนาสินคาและธุรกิจอยางจริงจัง 
 3. ผูประสานงานคลัสเตอรเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาคลัสเตอร 
 4. ควรเริ่มตนจากรายยอยๆ แลวจึงขยายไปสูเครือขายหรือธุรกิจอื่นๆ   

5. ความไววางใจ  และความเชื่อมั่นระหวางสมาชิก  เปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาธุรกิจตาม
แนวทางคลัสเตอร  

3.1.3 คลัสเตอรชิ้นสวนจักรยานยนต (SME 007 PLUS) 
 ในอดีตที่ผานมาธุรกิจการผลิตชิ้นสวนจักรยานยนตจะมีการแขงขันสูง ทั้งตองแขงขันกับประเทศที่
ภาคการผลิตมีคาแรงถูกอยาง เวียดนามและจีน  สงผลใหราคาขายในตลาดต่ําลงทุกป  ดังนั้นจึงมีการพยายาม
หาวิธีการแกปญหา  ซ่ึงก็คือการรวมกลุมคลัสเตอรช้ินสวนจักยานยนต  ที่มีการผสมผสานระหวางคุณคาและ
พลัง  ทั้งดานการขาย  การผลิต  การตลาด  การวิจัยและพัฒนาของกิจการ  ซ่ึงผลจากการรวมตัวของผูเกี่ยวของ
ตลอดหวงโซมูลคาเพิ่ม (Value Chain) จะทําใหธุรกิจสามารถแขงขันในตลาดได  แกปญหาดานการตัดราคา  
มีการพัฒนาคุณภาพของสินคา  รวมทั้งมีโอกาสเกิดธุรกิจใหมๆ  ตามมา 
 การดําเนินงานของกลุมคลัสเตอรช้ินสวนจักรยานยนตนี้ตั้งอยูบนวิสัยทัศนที่วา “เปนเครือขาย
ช้ินสวนจักรยานยนตช้ันนําของประเทศภายในป พ.ศ. 2550 ดวยการบริหารแบบ         คลัสเตอร”  มีการจัด
กิจกรรมการประชุมตามรูปแบบการพัฒนากลุมคลัสเตอร  ซ่ึงพบวา  สมาชิกแรกเริ่มนั้นสวนใหญเปนผูผลิต  
ยังไมครบตามหวงโซมูลคาเพิ่ม  จําเปนตองหาสมาชิกเพิ่มเติมใหครบหวงโซ  เชน  ดานการตลาด  ดานการ
ออกแบบ  ดานการขนสง  เปนตน  และจะตองใหความรูแกสมาชิกในเรื่องความสําคัญของมาตรฐานสินคา  
และเริ่มตนจากกิจกรรมการตลาด  โดยกลุมไดผลิตสินคารวมกันภายใตช่ือ DAIICHI (ภาษาญี่ปุน  แปลวา  ที่
หนึ่ง)   สินคาที่ผลิตเปนสินคาที่จะทําธุรกิจรวมกันและมีการพัฒนาการจัดการของกลุมโดยแบงความ
รับผิดชอบออกเปน  7  สวน  (7M)  ซ่ึงประกอบดวย 
 M1:  ผูนําดาน Communication 
 M2:  ผูดูแลลูกคาทั้งภายในและตางประเทศ 
 M3:  ผูผลิตชิ้นสวนที่ขายสินคาไดเลย จึงเปนเปาหมายที่จะเปนกลุมผูนําในอนาคต 
 M4:  กลุมผูผลิตอุปกรณสนับสนุน   
 M5:  กลุม Logistics 
 M6:  กลุมสื่อสารมวลชน 
 M7:  ภาคราชการ สถาบันการศึกษา ธนาคาร   
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 และแนวคิดที่สําคัญของกลุม  คือ  ตองไมสรางกลไกในการแขงขันภายในกลุม  แตชวยกันพัฒนา
ผลิตภัณฑใหไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับของตลาด  สรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา  และสรางรายไดเปนเงินทุน
หมุนเวียนในกลุม  ผูนํากลุมจะเปนแกนกลางจัดกิจกรรมตางๆ  เชน  สรางแนวรวมโดยจัดทําโครงการหา
สมาชิกกลุมระยะยาว  สรางนวัตกรรมสินคาใหมโดยวิจัยพัฒนาการผลิตและการตลาด  และสงเสริมให
สถาบันการศึกษาเขามาชวยพัฒนาเทคโนโลยีและสมาชิกในกลุม   
 ปจจุบันกลุมคลัสเตอรช้ินสวนจักรยานยนต (SME 007 PLUS) มีสมาชิก  96  ราย  เกิดการพัฒนา
สินคาใหมระดับกลุมและอุตสาหกรรม  เชน  สินคาโซ – สเตอรชุด (Mo Pro Part) การสรางธุรกิจใหมระดับ
กลุม  เชน  ธุรกิจบริการใหมระดับกลุมและประเทศ  ไดแก  รานชางเครือขายซอมรถจักรยานยนต  มีการจัดทํา
มาตรฐานชิ้นสวนรถจักรยานยนตใหมีคุณภาพดีขึ้น  และมีการทําตลาดรวมกันดวยการจัดงานแสดงสินคาใน
ระดับภูมิภาค  รวมทั้งมีการเชื่อมโยงสมาชิกที่มีเงินลงทุนนอยกับสถาบันการเงิน  ปจจัยแหงความสําเร็จของ
การพัฒนากลุมคลัสเตอรนี้คือ 
 1. ผูประกอบการตองเขาใจแนวคิดในการรวมกันแบบคลัสเตอร  มิฉะนั้นจะมีขอขัดแยงกัน  และควร
มีการดําเนินธุรกิจรวมกัน  ลงทุนรวมกัน  โดยตองสรางความเขาใจในบทบาทหนาที่ของแตละคน 
 2. สมาชิกมีหลายระดับ  จึงตองมีการเก็บรวมรวมขอมูลความตองการของสมาชิกถึงความคาดหวัง
จากกลุม  และจัดลําดับความตองการเพื่อสนองความตองการของสมาชิก  รวมทั้งตองยกระดับความสามารถ
ในการแขงขันของสมาชิกใหสูงขึ้น 
 3. สมาชิกตองไดรับประโยชนจากการเขารวมกลุมเครือขาย  โดยสามารถลดตนทุนการดําเนินการ  
การเขาถึงแหลงขอมูล  มีการแลกเปลี่ยนความรูและเทคโนโลยี  และการเลือกกิจกรรมที่จะผลักดันกอน  ควร
เปนกิจกรรมที่ไดผลเร็ว 
 

3.1.4  คลัสเตอรขาวหอมมะลิเกษตรวิสัย  (รอยเอ็ด) 
คลัสเตอรขาวหอมมะลิอําเภอเกษตรวิสัย เกิดขึ้นจากการรวมตัวกันตามธรรมชาติที่ตองพึ่งพิงกันของ

เกษตรกรอําเภอเกษตรวิสัย มีสมาชิกประมาณ 7,000 ครอบครัว จากพื้นที่ 13 ตําบล 169 หมูบาน และมีเงินทุน
เรือนหุน ทุนสํารอง และเงินทุนสะสมอื่นๆ ประมาณ 66 ลานบาท สหกรณการเกษตรเกษตรวิสัยถือไดวาเปน
แกนนําในคลัสเตอรขาวหอมมะลิของอําเภอเกษตรวิสัย โดยจัดหาตลาดและจําหนายขาวเปลือกใหกับ
เกษตรกร ซ่ึงตลาดทั้งหมดจะเปนตลาดในประเทศ และสหกรณการเกษตรเกษตรวิสัยนี้ถือไดวาเปนสหกรณ
แรกๆในจังหวัดรอยเอ็ดที่ใหการสนับสนุนเกษตรกรในพื้นที่ใหเปลี่ยนวิธีการปลูกขาวจากเดิมที่ใชปุยเคมีและ
ยาฆาแมลง ใหหันมาเปนเกษตรอินทรีย โดยมีมาตรการการจูงใจ เชน ใหชําระคาปุยอินทรียและคาเมล็ดพันธุ
เมื่อขายขาวไดแลว กลุมคลัสเตอรขาวหอมมะลิอําเภอเกษตรวิสัยสามารถผลิตขาวไดถึง 70,000 เกวียนตอป 
และคาดวาในอนาคต จะมีผลผลิตตอไรเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากการเปลี่ยนวิธีการเพาะปลูกเปนเกษตรอินทรีย ซ่ึง
ทําใหตนขาวแข็งแรงเมล็ดขาวมีความสมบูรณไมหักงายทนแลงและทนน้ําทวมไดดีกวามาก  
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ในจังหวัดรอยเอ็ดมีการพัฒนาตราสินคาขาวหอมมะลิของจังหวัดขึ้นมาคือ “ขาวหอมมะลิทุงกุลา 
101” ขณะนี้อยูระหวางการประสานความรวมมือกับกลุมจังหวัดรอยแกนสาร  (ขอนแกน  รอยเอ็ด 
มหาสารคาม) เพื่อพัฒนาตราสินคารวมของกลุมจังหวัด อยางไรก็ตามผูผลิตบางรายยังไมสามารถผลิตขาว
หอมมะลิที่มีคุณภาพได จึงสงผลตอภาพพจนของกลุมคลัสเตอรขาวหอมมะลิอําเภอเกษตรวิสัย ทําใหมีการ
พัฒนาตราสินคาขึ้นอีกอีกหนึ่งตรา  คือ “ตราคนหาบขาว” ควบคูกันดวยเพื่อกระจายความเสี่ยงเรื่องภาพพจน 
และสามารถแกไขปญหาเรื่องความสับสนของตราสินคา ปจจุบันขาวขาวหอมมะลิ “ตราคนหาบขาว” มีขาย
ในลักษณะบรรจุถุง 5 และ 15 กิโลกรัม และแบบบรรจุกระสอบ 50 กิโลกรัม ที่ผานมาคลัสเตอรมีการเติบโต
ของยอดขายที่สูงเกินกวา 10% และมีบริษัทนอกกลุมคลัสเตอรไดนําขาวไปแปรรูปเปนสินคาอื่นๆ  เชนขาว
ใบเตย  ขาวกระเพรา  เพื่อเพิ่มมูลคาสินคาและขยายชองทางการตลาดใหกวางขึ้น   

ปจจัยความสําเร็จที่ทางกลุมคลัสเตอรนี้ใชเปนแนวทางในดําเนินงาน  คือ 
1. กลยุทธการแขงขัน  เนนการผลิตที่มีคุณภาพ และเพิ่มมูลคาของสินคาดวยการทําเกษตรอินทรีย 
2. มีแกนนําที่เขมแข็ง  คือ  สหกรณการเกษตรเกษตรวิสัยมีภาวะผูนําสูง  ไดรับการยอมรับจากทุกภาค

สวน  เนนการทํางานในรูปแบบเครือขาย  มีการชวยเหลือพึ่งพา  แลกเปลี่ยนขอมูลกัน  และเปนศูนยพัฒนา
คุณภาพของพันธุขาว 

3. มีความรวมมือกันมากจากการเปนสหกรณในทองถ่ิน  และจากภาวะความเปนผูนําที่สูงของ
ผูจัดการสหกรณ  และมีการสงเสริมเครือขายพันธมิตร  เพื่อรองรับการกระจายสินคาและแลกเปลี่ยนสินคา
กวา  50  แหง  ทําใหไมมีปญหาเรื่องชองทางการจัดจําหนาย 

4. มีการเชื่อมโยงระหวางผูประกอบการจากตนน้ําถึงปลายน้ําคอนขางเขมแข็ง 
5. มีนโยบายสนับสนุนใหมีการวิจัยพันธุขาว 
6.มีเงื่อนไขดานอุปสงคที่ดี  คือ  มีความตองการขาวหอมมะลิจากทุงกุลารองไหมากขึ้น  เพราะมี

คุณภาพของขาวที่โดดเดนกวาเขตพื้นที่ใกลเคียง 
7. มีการสนับสนุนใหมีการสงออกขาวหอมมะลิ 

 
 3.1.5 กลุมขาวอินทรีย  (ตรา Great Harvest และตรา ไท ไท)   
   การผลิตขาวอินทรียโครงการนี้  มีการดําเนินงานที่เปนระบบ  มีการกําหนดผูรับผิดชอบหรือ
ผูดําเนินการที่ชัดเจน  แบงเปนสายการผลิต  สายการแปรรูป  การตลาด  และระบบตรวจสอบและรับรอง
ผลิตภัณฑแยกกันตามมาตรฐานสากล  โครงการไดเร่ิมดําเนินการมาตั้งแตป พ.ศ. 2534  เปนความรวมมือ
ระหวางภาครัฐและเอกชน  โดยปจจุบันครอบคลุมพื้นที่ประมาณ 3,000 ไร  ในเขตอําเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย  
และอําเภอจุน  จังหวัดพะเยา   
 ขั้นตอนการผลิตขาวอินทรีย  เร่ิมจากบริษัทผูคาขายสงออก  เห็นความตองการของผูบริโภคใน
ตางประเทศที่ตองการบริโภคขาวอินทรีย  จึงหันมาสงเสริมการผลิตอยางเปนระบบเพื่อใหไดขาวอินทรียที่มี
มาตรฐานตามสากล     



12 
 

คูมือหลักสูตรการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร (CDA) กลุมอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา จังหวัดเชียงใหม   

 

 ระบบการผลิตเริ่มจากการหาปจจัยการผลิตและเทคนิควิธีการผลิตเพื่อทดแทนการใชปุยเคมี โดยมี
งานวิจัยและพัฒนาของศูนย/สถานีทดลอง  ในสังกัดสถาบันวิจัยขาว  กรมวิชาการเกษตร  เปนหลักเพื่อการ
กําหนดเทคโนโลยีการผลิต  ทั้งในดานพันธุขาว  การจัดการความอุดมสมบูรณของดิน  ตลอดจนการจัดการ
กอนและหลังการเก็บเกี่ยว  และมีการสรางระบบตรวจสอบ  ทั้งตรวจสอบปจจัยสนับสนุน  ปจจัยเสี่ยงใน
พื้นที่  ตรวจสอบปจจัยการผลิต   และมีระบบการตรวจเยี่ยมไรนา  เพื่อรายงานผลการทํางานตอหนวย
ตรวจสอบ  หลังจากไดขาวเปลือกอินทรียแลว  เอกชนมีหนาที่รับผิดชอบการเก็บรักษาและแปรรูป  พรอมสง
จําหนายตางประเทศ 
 เห็นไดวาในกระบวนการผลิตขาวอินทรียนี้  มีองคกร  หนวยงาน  กลุมเกษตร  ที่เกี่ยวของจํานวนมาก  
มีการแบงงานกันทํา  ภาคเอกชนเปนผูรับผิดชอบคาใชจายเกือบทั้งหมด  ภาคราชการมีหนาที่ประสานงาน
ดานเทคโนโลยีการผลิต  สนับสนุนการตรวจสอบระบบ  และกลุมเกษตรกรเปนองคกรหลักในการผลิตระดับ
ไรนา   ในปจจุบันสินคาที่ขายอยูในชื่อ Great Harvest และตรา ไท ไท   
 ปจจัยที่เอื้อตอความสําเร็จของการดําเนินงาน 
 1. ตลาดมีความตองการในสินคา  และสินคาเปนสินคาที่มีมูลคาเพิ่มดานความเปนเกษตรอินทรีย 
 2. มีความรวมมือที่เข็มแข็งของทุกภาคสวนในหวงโซอุปทาน 
 3. มีการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ  และหนวยงานที่เกี่ยวของอยางจริงจัง  และเขมแข็ง 
 4. เปนการพัฒนาบนฐานความรู  มกีารทําการวิจัย  ถึงความตองการของตลาด  ระบบผลิต  เทคโนโลยี
การผลิต  คุณภาพของพันธุขาว  และนําขอมูลมาวางแผนการพัฒนาอยางเปนระบบ 
 
3.2  การพัฒนาคลัสเตอรในตางประเทศ 

3.2.1  คลัสเตอรสิ่งทอ – เขตอุตสาหกรรมสิ่งทอปราโต (Prato) ประเทศอิตาลี 
ปราโตเปนผูนําของโลกในดานการผลิตผาขนสัตว เสนดายสําหรับสิ่งทอที่ใชสวมใส ส่ิงทอสําหรับ

อุตสาหกรรมเครื่องนุงหม ไหมพรม และสิ่งทออื่นๆ สําหรับเครื่องเรือนและใชในอุตสาหกรรม และมี
ผลิตภัณฑใหมๆ เกิดขึ้นอยูเสมอ  ความสําเร็จของปราโตมีความแตกตางอยางเห็นไดชัดทั้งในดานของ
ความสามารถในการออกแบบผลิตภัณฑที่มีความหลากหลาย ความสามารถในการดัดแปลงแผนการผลิต
ลวงหนา และความสามารถในการรักษาระยะเวลาเฉลี่ยในการสงของทุก 6 เดือน ซ่ึงเปนระยะเวลาเริ่มตนของ
ฤดูใบไมผลิ – ฤดูรอน และฤดูใบไมรวง – ฤดูหนาว โรงงานเหลานี้จะมีการนําเสนอเสนดายชนิดใหมๆกวา 
2,000 ชนิด และเสนอการออกแบบผาแนวใหม 60,000 แบบ นอกจากนี้คลัสเตอรปราโตยังเปนแหลงรวมศูนย
ของอุตสาหกรรมสนับสนุนการผลิตสิ่งทอในแตละภาคสวนอีกดวย 

ความเปนมาของเขตอุตสาหกรรมปราโต  เร่ิมจากชวงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ระบบการผลิตสิ่งทอ
ในระดับทองถ่ินสวนใหญของประเทศอิตาลีดําเนินการโดยบริษัทขนาดใหญเพียงไมกี่แหง  แตเมื่อมีการ
แขงขันทั้งจากภายในและตางประเทศ  สงผลใหบริษัทหลายแหงตองปดกิจการหรือตองแยกสวนการผลิต
ออกเปนบริษัทเล็กๆ  ที่มีการขยายออกไปทั่วอาณาเขตและมีความสามารถในการผลิตแบบงายๆ   
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ตอมาชวงที่มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่รวดเร็วที่สุดในประเทศอิตาลี  ระบบการผลิตนี้ได
ขยายตัว  โดยมีตัวกลาง (Broker) ในการเชื่อมโยงบริษัทเล็กๆ  เหลานี้เขากับตลาด  การพัฒนาเชนนี้ไดรับการ
สนับสนุนจากระบบเครือขายการกระจายสินคาไปสูรานคาขนาดเล็ก  และสามารถสรางศักยภาพในการ
แขงขันขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ  โดยปราโตไดรวมเอาขอดีดานตางๆ มาเปนจุดแข็งในการพัฒนา  เชน   

1. ขอดีของการเปนผูประกอบการขนาดเล็กที่มีความยืดหยุนและความรวดเร็วในการตอบสนองตอ
อุปสงคของตลาด   

2.ดานระบบผลิตเปนการแบงกระบวนการผลิตออกเปนขั้นตอนที่กระจายใหกับกลุมบริษัทซึ่งจะมี
ความชํานาญเฉพาะขั้นตอน   

3. ดานตําแหนงที่ตั้งของปราโตที่ตั้งอยูในตําแหนงที่เหมาะสมมาก  ซ่ึงอยูกึ่งกลางระหวางเมือง Milan 
และ Rome ใกลกับถนน 2 สายตัดผาน  ทางรถไฟ 2 สายตัดผาน  ทางสนามบินโดยสามารถบินสูเมืองหลวง
หลักๆในยุโรปไดทุกวัน 

4. มีการสนับสนุนจากภาคสวนอื่นๆ  เชน  มีสถาบันการศึกษาเขามาใหการฝกอบรมความรูดานตางๆ  
ที่เกี่ยวของ  เชน ดานวิศวกรรม  การบริหารธุรกิจ  ดานการจัดการ  หรือดานกฎหมาย  เปนตน เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพและเปนฐานความรูในการพัฒนา  รวมทั้งทางธนาคารทองถ่ิน ไดใหการสนับสนุนในการจัดหา
สินเชื่อระยะส้ันใหกับบริษัทขนาดเล็ก  ประกอบกับกฎหมายแหงชาติยังใหการสงเสริมและกระตุนการลงทุน  
โดยมีกองทุนพิเศษที่ทางธนาคารนํามาใชเพื่อลดคาใชจายใหกับบริษัทขนาดเล็ก 

ปจจุบันยานอุตสาหกรรมสิ่งทอปราโต (Prato) มีพื้นที่กวางขวางกวา 700 ตร.กม. มีพนักงานใน
อุตสาหกรรมสิ่งทอ 45,000 คน ทํางานในบริษัท 8,000 แหง ซ่ึงรอยละ 80 เปนผูประกอบการขนาดเล็ก และใน
ป พ.ศ. 2539 มีผลผลิตสิ่งทอจากยานนี้มูลคาถึง 4,800 ลานเหรียญสหรัฐฯ แลวมีการสงออกเปนสัดสวนรอย
ละ 60 ของการผลิตทั้งหมด 

3.2.2 คลัสเตอรซิลิคอนวัลเลย ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ซิลิคอนวัลเลย เปนคลัสเตอรตัวอยางที่หลายๆ แหลงทั่วโลกพยายามที่จะลอกเลียนแบบ เปน        

คลัสเตอรที่มีพลวัตและความซับซอนสูง ในชวงทศวรรษ 1990 แรงงานในสวนที่เกี่ยวของกับการวิจัยและ
พัฒนามีสูงถึงรอยละ 10 ในป ค.ศ. 1999 มูลคาเพิ่มโดยรวมตอพนักงานสูงถึง 115,000 เหรียญสหรัฐฯ เทียบ
กับคาเฉลี่ยของทั้งประเทศสหรัฐอเมริกาที่ 78,000 เหรียญสหรัฐฯ และมีการลงทุนโดย Venture Capital สูงถึง 
13 พันลานเหรียญสหรัฐฯ 

ซิลิคอนวัลเลยครอบคลุมพื้นที่ประมาณ 1,500 ตารางไมล มีศูนยกลางอยูที่ Palo Alto แผกระจายไปสู 
San Mateo Country และ Santa Clara Country โดยมีประชากรประมาณ 2.5 ลานคน ซิลิคอนวัลเลยมีพรอมทั้ง
บริษัทผูประกอบการชั้นนํา มหาวิทยาลัยช้ันนําของโลก สถาบันวิจัย ผูจัดสินคา/วัตถุดิบพิเศษ และผูใหบริการ
งานเฉพาะดานตางๆ อยางครบถวน ตลอดจน Venture Capitalist และ Angel Investors ไปจนถึงธนาคาร
พาณิชย นักกฎหมายที่มีความชํานาญเฉพาะทางดานการลงทุนและการจดทะเบียนสิทธิบัตร บริษัทจัดหางาน 
ฯลฯ 
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ซิลิคอนวัลเลย มีขอไดเปรียบในดานสภาพแวดลอมที่สงเสริมนวัตกรรมและการประกอบการ 
ความสัมพันธของผูคนในซิลิคอนวัลเลยเปนความสัมพันธที่สรางสะสมมาจากกิจกรรมตางๆ ทั้งในดาน
วิชาชีพ ธุรกิจ และสังคมที่นําไปสูความรวมมือ การแขงขันและการปอนกลับซึ่งกันและกัน ซ่ึงเอื้ออํานวยการ
แพรขยายของความรู แนวคิด ผูคนและเงินทุน ทั้งนี้ Saxenian4 ไดกลาวถึงซิลิคอนวัลเลยไววาเปน “ระบบ
อุตสาหกรรมที่มีพื้นฐานอยูบนเครือขายภูมิภาคที่สงเสริมการเรียนรูโดยรวมและการปรับตัวที่ยืดหยุน โดยมี
ผูผลิตที่เชี่ยวชาญในระบบที่ซับซอนของเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ” 

ซิลิคอนวัลเลยมีลักษณะเฉพาะของคลัสเตอรที่สงเสริมการรวมตัวอยางหนาแนน ทั้งนี้เนื่องจากขนาด
ของตลาดที่ทําใหตนทุนของสินคาถูกลง มีตลาดแรงงานที่พรอมสมบูรณโดยเฉพาะอยางยิ่งแรงงงานที่มีความ
ชํานาญพิเศษ พรอมกับมีการเชื่อมโยงและความสัมพันธที่นําไปสูการแพรกระจายของความรูและขอมูล 

ปจจัยสูความสําเร็จของซิลิคอนวัลเลยในสหรัฐ อเมริกา มีทั้งสิ้น 8 ประการ คือ 
1.การมีสถาบันการศึกษาชั้นแนวหนาและการมีสถาบันการวิจัย (Research and Development) ที่มี

ศักยภาพ ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญที่สุดตอการบมเพาะอุตสาหกรรมเทคโนโลยี ไดแก มหาวิทยาลัย Stanford และ
การวิจัยของทางกองทัพ 

2. ระบบเครือขายที่มีประสิทธิภาพของสถาบันวิจัยซ่ึงมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน 
3. การมีแรงงานที่มีฝมือและไดรับการฝกอบรม 
4. มีสวนเสริมดานเทคโนโลยีจากแหลงอุตสาหกรรมใกลเคียง (Supporting Industries) 
5.มีการรวมลงทุนและการใหการสนับสนุนดานเงินทุนแกวิสาหกิจ (Venture Capital) 
6.สถานที่มีความเหมาะสม ไดแก อุณหภูมิพอเหมาะ อัตราการเกิดอาชญากรรมต่ําและมีส่ิงอํานวย

ความสะดวกพรอม 
7. คาครองชีพอยูในระดับที่พอเหมาะ 
8. ปจจัยดานความเสี่ยงของตนทุนต่ํา   
3.2.3 คลัสเตอรวิทยาศาสตรท่ีโยโกฮามา ประเทศญี่ปุน 

 การพัฒนาคลัสเตอรในประเทศญี่ปุน ดําเนินการกันเปนที่แพรหลายและไดรับการสนับสนุน ทั้งจาก
ภาครัฐบาลกลางและหนวยงานรัฐบาลในระดับทองถ่ิน และมีการใหความสําคัญกับอุตสาหกรรมใหมๆ เชน 
ดานเทคโนโลยีชีวภาพและเภสัชกรรม ซ่ึงหนึ่งในนั้นคือ คลัสเตอรวิทยาศาสตรที่โยโกฮามา (Life Sciences)  
 โยโกฮามาเปนเมืองใหญอันดับสองของประเทศญี่ปุนที่มีบริษัทดานวิทยาศาสตรตั้งอยูเปนจํานวน
มาก อีกทั้งมีสถาบันเฉพาะทางที่เรียกวา Riken Yokohama   Institute เมืองโยโกฮามาไดวาจางบริษัทที่ปรึกษา
เอกชนทําหนาที่เปนผูดําเนินโครงการพัฒนาคลัสเตอร และไดจัดตั้งหนวยงานสงเสริมอุตสาหกรรม

                                                            
4

 Saxenian A.(2002), “Taiwan’s hsinchu region: imitator and partner for silicon Valley”, Paper present at 
Conference on Clusters, Industrial Districts and Firms : the challenge of Globalization, September 12-13, Modena, 
Italy. 
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เทคโนโลยีชีวภาพ (Bio – Technology Industry Promotion) เพื่อทําหนาที่ประสานงานการพัฒนาและ
สนับสนุนงานวิจัยทั้งหลาย  
 กรณีศึกษาคลัสเตอรวิทยาศาสตรที่โยโกฮามานี้ เปนกรณีศึกษาที่ช้ีใหเห็นถึงความสําคัญของบทบาท
ภาครัฐในการใหการสนับสนุนการพัฒนาคลัสเตอรอยางจริงจัง ดังจะเห็นไดจากองคประกอบสําคัญที่เปน
โครงสรางพื้นฐานของการพัฒนาคลัสเตอรนี้ไดแก Yokohama Joint Research Center กับ Leading Venture 
Plaza ซ่ึงมีบทบาทในการผลักดันและบมเพาะบริษัทตางๆ รวมทั้งสิ้น 34 บริษัท โดยมีกระบวนการและ
ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นตอนการเตรียมการ เปนการแสวงหาความรวมมือระหวางกลุมเศรษฐกิจ 
2. ขั้นตอนการสรางแกนคลัสเตอร ที่เกิดจากกลไกหลายรูปแบบ อาทิ การจัดประชุม การทํา

โครงการวิจัย และมีการเซ็นสัญญารวมมือระหวางบริษัท 
3. ขั้นตอนการเกิดคลัสเตอร โดยหลายๆบริษัทจะเชื่อมโยงเขาดวยกันเพื่อกอตัวเปนคลัสเตอร  
การสนับสนุนของภาครัฐที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ การผอนคลายขอกําหนดเรื่องการตอใบอนุญาต

ใหผูประกอบการ โดยใหมีการขยายระยะเวลาการตอใบอนุญาตจาก 3 ป เปน 5 ป หรืออนุญาตใหดําเนินการ
ศึกษาวิจัยในบางเรื่องที่สามารถดําเนินการไดโดยไมตองตอใบอนุญาต เพื่อจูงใจใหบริษัทวิจัยช้ันนําของโลก
จากตางประเทศสามารถดําเนินงานดานศึกษาวิจัยในประเทศอยางตอเนื่อง นักวิจัยตางชาติจะไดรับสิทธิพิเศษ
ใหสามารถนําครอบครัวมาอยูดวยในถ่ินฐานเปนการชั่วคราว หรือผูที่สรางคุณประโยชนจากงานวิจัยก็
สามารถขอเปนผูพํานักเปนการถาวรได เปนตน ทําใหมีนักวิทยาศาสตรจํานวนมากเขามาทํางานวิจัยที่เมืองนี้ 
และสงผลใหเมืองโยโกฮามาเปนศูนยกลางการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีชีวภาพที่สําคัญแหงหนึ่งของโลก 
และเปนเมืองที่มีช่ือเสียงระดับโลกในการวิจัยดาน ฟสิกส วิศวกรรม เคมี วิทยาศาสตรทางการแพทย และ
ชีววิทยา  
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บทที่ 4 
กระบวนการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ 

  

4.1 ขั้นตอนการพัฒนาในรูปแบบของคลัสเตอร 
ดร.ไมเคิล อี พอรเตอร5  ไดเสนอทฤษฏีคลัสเตอรโดยบงชี้วาความไดเปรียบในการแขงขันเปนสิ่ง

สําคัญและจําเปนตอการแขงขันของประเทศชาติในปจจุบัน เพราะจําเปนตองอาศัยยุทธวิธีมาใชเพื่อใหความ
ไดเปรียบทางธุรกิจ เร่ิมจากการเลือกอุตสาหกรรมหรือธุรกิจที่มีศักยภาพ ตลอดจนการสรางกลุมที่เปนลําดับ
ขั้นตอน จนถึงการผสมผสานเอากลยุทธทางการแขงขันเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ โดยมีขั้นตอนการสรางกลุม
ที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 4.1.1 การสรางกลุม เปนขั้นตอนเพื่อกระตุนและสงเสริมใหเกิดการรวมกลุมแบบคลัสเตอร โดย
ช้ีใหเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของการพัฒนาคลัสเตอร เปนการชักชวนและจูงใจใหรวมกลุม การทํา
กิจกรรมรวมกันเพื่อสรางความสัมพันธในกลุมสมาชิก โดยเริ่มจากการเลือกธุรกิจที่มีความตั้งใจและมีความ
พรอม โดยธุรกิจและการดําเนินงานของกิจการที่จะมารวมตัวกัน อาจมีความเกี่ยวพันกันลักษณะใดลักษณะ
หนึ่ง ดังตอไปนี้ 

• อยูในแหลงหรือพื้นที่ประกอบการเดียวกัน 

• เปนธุรกิจที่ตอเนื่องในลักษณะของหวงโซอุปทาน 

• มีอุปสงคและมีตลาดคลายคลึงกัน 

• มีบุคคลที่มีภาวะผูนํา และมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
เมื่อรวมกลุมธุรกิจแลว ตองมีการประชุมหารือเพื่อปรับกระบวนความคิดใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

ตอมาจึงคัดเลือกผูนําที่มีวิสัยทัศนและเปนที่ยอมรับในกลุมเปนแกนนําในการปฏิรูป ขั้นตอนตอไปรวมกัน
กําหนดวัตถุประสงคและสรางเปาหมายรวมกัน กําหนดยุทธศาสตรตลอดจนการประเมินผล ซ่ึงขั้นตอนนี้เปน
ขั้นที่ยากที่สุดและใชระยะเวลานาน เนื่องจากผูประกอบการจะตองมีความไววางใจกันพอสมควรในการ
เปดเผยแนวคิดในการทําธุรกิจของตน ผูนํากลุมจึงตองแสดงบทบาทในการชี้แจงประโยชนในการรวมกลุมให
ทุกฝายไดรับทราบ นอกจากนี้ผูมีสวนรวมสนับสนุนยังควรประกอบดวยหนวยงานรัฐ องคกรปกครองทองถ่ิน 
สถาบันการศึกษา ซ่ึงจะเปนองคประกอบที่สําคัญในการสรางสรรคใหเกิดการมีสวนรวมและสรางพลัง
ผลักดันใหเกิดการปฏิรูปอยางราบรื่น 
 4.1.2 ขั้นตอนการวิเคราะหสถานภาพของกลุม ศึกษาขีดความสามารถในการแขงขันของกลุม       
คลัสเตอรที่ไดรับการคัดสรรแลว โดยพิจารณาจากปจจัยที่เกี่ยวของทั้งหมด ตั้งแตตนน้ําจนถึงปลายน้ําเมื่อ
เปรียบเทียบกับคูแขงในดานการผลิต เทคโนโลยี นวัตกรรม รวมถึงจุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค 

                                                            
5

 ไมเคิล  อีพอตเตอร. วารสารเอ็มบีเอ ปที่ 5 ฉบับที่ 53  เดอืนสิงหาคม . กรุงเทพฯ  2546. 
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 4.1.3 ขั้นตอนการกําหนดแผนปฏิบัติงานในกลุมคลัสเตอร สมาชิกในกลุมรวมกันพิจารณาผลการ
วิเคราะหสถานภาพของกลุม รวมกันกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตรของกลุมและศึกษาหาแนวทางในการพัฒนา
ขีดความสามารถในการแขงขัน 
 
4.2 บทบาทของผูมีสวนเกี่ยวของกับการพฒันาคลัสเตอร  

บทบาทของผูมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจกลุมก็มีสวนสําคัญตอการพัฒนา
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ โดยเฉพาะหนวยงานภาครัฐที่ตองแสดงบทบาทที่สําคัญ 4 ประการ 
ดังนี้ 

บทบาทแรก ดานปจจัยการผลิต โดยใหความสําคัญกับคุณภาพมากกวาปริมาณ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ปจจัยการผลิตที่เปนคุณภาพของทรัพยากรมนุษย วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและโครงสรางพื้นฐาน 
นอกจากนี้ยังเนนคุณภาพของทรัพยากรมนษุยเปนอยางมาก โดยพอรเตอรไดเสนอความเห็นวารัฐควรสงเสริม
การศึกษาของประชาชนอยางจริงจัง  

บทบาทที่สอง ดานอุปสงค (Demand) กลาวคือ รัฐบาลจะตองใหความสําคัญกับการสรางอุปสงค
ภายในประเทศ โดยเฉพาะการกําหนดนโยบายของรัฐบาล ดังเชน ประเทศในแถบยุโรปที่รัฐอนุญาตใหเอกชน
ดําเนินธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ได ทําใหอุปสงคในประเทศเหลานี้เติบโตอยางรวดเร็วและกอใหเกิดบริษัทชั้น
นําในดานนี้ เชน โนเกียในประเทศฟนแลนด เปนตน 

บทบาทที่สาม สงเสริมการกระจุกตัว คือ สงเสริมการจัดตั้งโรงงานที่เกี่ยวของและสนับสนุนซึ่งกัน
และกันใหอยูรวมกันเปนกลุมกอน พรอมทั้งจัดตั้งสถาบันวิจัยและพัฒนา พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน รวมไปถึง
พัฒนาทักษะของแรงงานในบริเวณพื้นที่นั้นๆไปพรอมกันดวย ทั้งนี้พอรเตอรมองวาการกระจายหรือขยายการ
ลงทุนไปตางประเทศจะทําใหการเชื่อมโยงอุตสาหกรรมเปนไปไดยากขึ้น และจะสูญเสียความสามารถในการ
แขงขันในระยะยาว 

บทบาทที่ส่ี ดานกลยุทธ โครงสรางและการแขงขัน รัฐควรสงเสริมใหประเทศกาวไปสูเวทีโลกโดย
เปดเสรีและไมมีกฎระเบียบอันจะเปนอุปสรรคตอการแขงขันในกระแสโลกาภิวัฒนและกระทบตอผลิตภาพ
ของประเทศ  

อยางไรก็ตาม สําหรับการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจในประเทศไทย อาจารยแกวสรร อติโพธิ  ได
กลาวถึงเรื่องการพัฒนาคลัสเตอร  ในวารสารเศรษฐกิจและสังคมฉบับเดือนมีนาคม – เมษายน 2546 วา      
คลัสเตอรควรมีกระบวนการสราง คือ 1. ตองเปนสิ่งที่มีอยูแลวไมใชส่ิงที่พยายามสรางขึ้นมาใหม และ           
2. กระบวนการ Clustering จะตองไมเปนการสั่งการจากรัฐแบบบนลงลาง (Top Down) แตจะตองเปนความ
ตองการโดยตรงของผูประกอบการ ซ่ึงในกลุมของผูประกอบการจะตองมีคนที่มีภาวะผูนํา กลาที่จะคิดไป
ขางหนา และกลาที่จะทําเพื่อประโยชนของสวนรวมเปนหลัก ดังเชน กระบวนการเกิดคลัสเตอรใน
อุตสาหกรรมสิ่งทอ ซ่ึงเกิดจากการรวมกันมองปญหาของอุตสาหกรรม และเมื่อเห็นปญหาแลว จึงรวมกัน
แกปญหา ไมวาจะเปนการมอบหมายใหผูเชี่ยวชาญรับไปแกปญหาดานเทคนิครวมกัน หรือการออกแบบกับ
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การตลาดที่ตองใชทุนมาก เปนตน เหลานี้เปนกลยุทธในการดําเนินการซึ่งตองเปนสิ่งที่ตกลงกันภายใน     
คลัสเตอรโดยรัฐจะเขามามีสวนรวมหรือเปนเพียงหุนสวนเทานั้น 
 
4.3 กระบวนการพัฒนาคลัสเตอรกลุมอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา จังหวัดเชียงใหม  

“คลัสเตอรกลุมอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา จังหวัดเชียงใหม” เกิดขึ้นจากการรวมตัวของ
ผูประกอบการผลิตภัณฑกระดาษสาบานตนเปา อําเภอสันกําแพง ในป พ.ศ. 2545 โดยไดรับแนวคิดจาก
หนวยงานราชการคือพัฒนาชุมชนอําเภอ  และเทศบาลตําบลตนเปา  สมาชิกของกลุมประกอบดวย
ผูประกอบการหลายขนาดตั้งแตขนาดเล็กที่รับจางผลิตในครัวเรือนจนถึงขนาดใหญเปนผูสงออกผลิตภัณฑไป
ยังตางประเทศ โดยแบงเปนกลุมยอยตามลักษณะการผลิตไดแก กลุมทํากระดาษสาแผน กลุมทํากระดาษสา
ตกแตง กลุมแปรรูปผลิตภัณฑกระดาษสา  

จากการสํารวจพบวาสมาชิกผูประกอบการมีความตระหนักในเรื่องสิ่งแวดลอมแตยังไมมีความตื่นตัว
มากนัก เนื่องจากตลาดขณะนี้ยังไมพิถีพิถันในเรื่องสิ่งแวดลอม และสมาชิกเห็นวายังสามารถขายสินคาได 
อยางไรก็ดีผูประกอบการก็เห็นโอกาสที่จะกาวไปสูความยั่งยืนไดในอนาคตหากมีความรวมมือกนัใกลชิดกบัผู
มีสวนไดเสีย โดยเฉพาะอยางยิ่งกับหนวยงานของรัฐและสถาบันเฉพาะทาง คลัสเตอรหัตถกรรมกระดาษสา
บานตนเปาจึงมีโอกาสในการสราง Value Creation ในผลิตภัณฑ โดยการสรางตราสินคา (Brand) ของตนเอง 
และขยายฐานลูกคา/ ตําแหนงของคลัสเตอรไปในตลาดทองเที่ยวเชิงทัศนศึกษาไดอีกดวย 

อยางไรก็ตามการพัฒนาคลัสเตอรอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา ก็ประสบปญหาและมีอุปสรรค
ในการพัฒนาที่สําคัญ คือ การขาดความรวมมือในกลุมสมาชิก เนื่องจากแตละคนมีภารกิจในกิจการของตนเอง 
ทําใหสมาชิกเขารวมประชุมครบจํานวนเปนไปไดลําบาก การสื่อสารในกลุมจึงเปนไปอยางไมทั่วถึง การ
ดําเนินงานที่เกี่ยวของกับผลประโยชน เชนการซื้อและจัดสรรวัตถุดิบ อาจทําใหเกิดความไมไววางใจในกลุม 
ดังนั้นเพื่อการพัฒนาคลัสเตอรและยกระดับความสามารถในการแขงขัน จําเปนตองมีลําดับขั้นตอนและมีการ
ผลักดัน รวมถึงไดรับการสนับสนุนจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ สรุปเปนขั้นตอนได ดังนี้ 

4.3.1 การตรวจสอบความพรอมและความตั้งใจ 
ในขั้นตอนนี้ คือ การตรวจสอบความพรอมและความตั้งใจของทุกภาคสวนที่มีสวนเกี่ยวของในการ

พัฒนาเครือขายวิสาหกิจ ตั้งแต ผูประกอบการ สมาคมธุรกิจหรือสมาคมการคาตางๆ ผูกําหนดนโยบายใน
ภาครัฐและสถาบันการศึกษา เพื่อใหทราบถึงสถานะและศักยภาพของผูเขารวมวาอยูในระดับใด และ
ตรวจสอบความพรอมของผูนําหรือผูประสานงานวามีวิสัยทัศนและมีทัศนคติที่เหมาะสมหรือไม 

การเริ่มตนการรวมกลุมอาจเริ่มตนดวยการกลาวถึงปญหาและอุปสรรครวม หรือใชเครื่องมือในการ
ชวยวิเคราะหปญหา เชน SWOT โดยสมาชิกตองรวมมอืกันในการวิเคราะหและใหขอมูล หรือการสรางตัว
เปรียบเทียบ (Benchmarking) ในการระบถึุงประเด็นที่คลัสเตอรยังดอยอยู เปนตน 
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4.3.2 การวิเคราะหผูมีสวนไดเสีย 
ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนการสํารวจผูมีสวนไดสวนเสียในเครือขายวิสาหกิจ ซ่ึงมีเครื่องมือในการ

วิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย คือ แผนภาพคลัสเตอร (Cluster Mapping) ซ่ึงหากมีการจัดทําแผนภาพคลัสเตอร
อยางละเอียดครบถวน จะสามารถระบุถึงจุดบกพรองตางๆที่คลัสเตอรจําเปนตองแกไขปรับปรุง เพื่อยกระดับ
ความสามารถในการแขงขันของกลุม 

4.3.3 การกําหนดเปาประสงคหรือพันธกิจรวม 
เพื่อพิจารณาวาจะพัฒนาคลัสเตอรไปในแนวทางใดหรือเพื่อบรรลุวัตถุประสงคเร่ืองใด ขั้นตอนนี้ตอง

อาศัยผูมีสวนไดเสียในคลัสเตอรรวมกันเสนอความคิดเห็น โดยมีเปาหมายหลัก คือ การยกระดับความสามารถ
ในการแขงขัน ซ่ึงขั้นตอนนี้ตองมีการศึกษา เก็บขอมูลถึงสถานะปจจุบันของคลัสเตอรกอน โดยรวบรวม
ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก ขอมูลเร่ืองกลุมเปาหมาย แนวโนมตลาด ผลิตภัณฑหลัก ระดับ
ความกาวหนาของเทคโนโลยี ระดับความสัมพันธของผูประกอบการตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ํา และแหลงเงินทุน
สนับสนุน เปนตน 

4.3.4 การสรางยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ 
เมื่อไดขอมูลที่แสดงถึงระดับความพรอมของกลุมแลว ขั้นตอนตอไป คือ การนําขอมูลเหลานั้นมา

วิเคราะหกับเครื่องมือตางๆ เพื่อกําหนดกรอบและสรางยุทธศาสตรการพัฒนาของ คลัสเตอรเพื่อใหไปสู
เปาประสงครวม เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  

• การวิเคราะหสถานการณปจจุบันของอุตสาหกรรม (Industry analysis)  

• การเปรียบเทยีบ (Benchmarking)  

• การวิเคราะห SWOT  

• การวิเคราะหองคประกอบสี่ดานของพอรเตอร (Diamond Model)  

• การวิเคราะห 5-Forces  

• การวิเคราะหหวงโซอุปทาน  

• การวิเคราะหหวงโซมูลคาของคลัสเตอร เปนตน 
4.3.5 การจัดโครงสรางคณะทํางานของคลัสเตอร 
การจัดระบบโครงสรางการทํางานของคลัสเตอร การกําหนดระยะเวลาในแตละขั้นตอน รวมทั้งการ

กําหนดผูรับผิดชอบในแตละขั้นตอน เชิญผูมีสวนเกี่ยวของอื่นๆเขารวม ทั้งจากภาครัฐ สถาบันการศึกษาและ
ภาคธุรกิจที่เกี่ยวของในการผลิตตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ํา  

4.3.6 การตรวจสอบความกาวหนาในการพัฒนาคลัสเตอร 
ความกาวหนาของการพัฒนาคลัสเตอรเกิดขึ้นตลอดเวลา จึงควรมีตัวช้ีวัดที่แตกตางกันตามระยะเวลา

การพัฒนาคลัสเตอร โดยแบงดัชนีช้ีวัดเปน 4 ประเภท ไดแก  
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• ดัชนีช้ีวัดกระบวนการ (Process Indicators) ใชเมื่อคลัสเตอรดําเนินการมาแลวประมาณสอง
ถึงสามเดือน หากถึงหกเดือนแลวไมมีความคืบหนา อาจแสดงถึงคลัสเตอรนั้นมีปญหาตองเรงแกไข โดยมี
ดัชนีช้ีวัดในสวนของกระบวนการ หรือ Process ในการสรางขอตกลง การดําเนินการตามขอตกลงเพื่อนําไป
กําหนดยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ นอกจากนี้ยังรวมถึงระดับการเขามาเกี่ยวของของสมาชิกคลัสเตอรใน
ระยะกอตั้งดวย ตัวอยางดัชนีช้ีวัดกระบวนการ ไดแก ปริมาณและคุณภาพของผูมีสวนรวมในคลัสเตอร เชน 
จํานวนบริษัท ผูประกอบการและผูบริหาร การจัดทํารายงานการประชุมและการเวียนใหสมาชิกรับทราบ การ
ทําการบันทึกความเขาใจของสมาชิกในการกําหนดความรับผิดชอบ การประชุมรายเดือน การประชุมวางแผน
กลยุทธการพัฒนา เปนตน 

• ดัชนีช้ีวัดการดําเนินการ (Action Indicators) จะใชตลอดอายุของคลัสเตอร คือ ใชเปนตัวช้ีวัด
ตั้งแตคลัสเตอรอยูในชวงตั้งแตหกเดือนเปนตนไป ดัชนีช้ีวัดนี้เปนการชี้วัดการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ที่กําหนดไว ซ่ึงแผนปฏิบัติการดังกลาวควรพัฒนาจากความรวมมือระหวางผูนําของคลัสเตอรและสมาชิก
ของคลัสเตอร โดยผูประสานงานของคลัสเตอรอาจชวยในขั้นตอนนี้ได เมื่อไดแผนที่เหมาะสมแลว ตอง
กําหนดตารางการปฏิบัติขึ้นเพื่อเปนเครื่องมือในการติดตามผล 

• ดัชนีช้ีวัดการลงทุน (Investment Indicators) เปนการวัดความรวมมือในการรวมลงทุน
ของคลัสเตอร มักทําพรอมกับการวัดผลการดําเนินการ ครอบคลุมถึง การสละเวลาของสมาชิกคลัสเตอร การ
จางผูประสานงานคลัสเตอร การใหสถานที่เพื่อการฝกอบรม และการรวมรับผิดชอบคาใชจายในการประชุม
เพื่อพบปะพูดคุยในการพัฒนาคลัสเตอร กลาวคือเมื่อเร่ิมพัฒนา คลัสเตอร ควรมีการวางแผนการลงทุนตาม
ระยะ  

• ดัชนีช้ีวัดผลลัพธ (Deliverable Indicators) ใชเมื่อถึงเวลาที่สมาชิกคลัสเตอรรวมกัน
กําหนดใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวรวมกัน เปนดัชนีช้ีวัดผลลัพธซ่ึงเปนผลโดยตรงจากการดําเนินงาน ไดแก 
วัดการเพิ่มขึ้นของมูลคาเพิ่ม มูลคาการสงออก การเติบโตของการจางงาน ระดับคาจางแรงงานเฉลี่ย การ
เปรียบเทียบกําไรเฉลี่ยของอุตสาหกรรม เปนตน  
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บทท่ี 5 
 ขั้นตอนการพฒันาผูประสานงานคลัสเตอร 

 
5.1 กลไกและบทบาทของผูประสานงานคลัสเตอร 

ผูประสานงานคลัสเตอร หรือ CDA (Cluster Development Agent) คือ หัวใจของความสําเร็จของ
โครงการพัฒนาคลัสเตอร ซ่ึง CDA จะตองเปนผูที่มีความรูความสามารถในดานการพัฒนาและวิเคราะห    
คลัสเตอร รวมทั้งตองมีทักษะในการสื่อสาร การชักจูงชี้นําประเด็นและการประนีประนอม ประสานงาน 

หนาที่สําคัญของผูประสานงานคลัสเตอร 

• เปนผูนําในการพัฒนากลุมคลัสเตอร 
• เปนประธานในการประชุมและควบคุมการดําเนินงาน 

• จัดหาและศึกษาวิเคราะหขอมูลที่จําเปนตอการพัฒนาคลัสเตอร 
• เสนอแนะแนวทางในการพัฒนากลยุทธ 
• ติดตามความกาวหนาของคลัสเตอร 
• จัดการกับความขัดแยงและแกไขปญหาตางๆ   

• ประสานงานกับหนวยงานสนับสนุนตางๆ  ตามนโยบายการพัฒนากลุมคลัสเตอร 

• แนะนําและประสานงานผูเชี่ยวชาญจากภายนอก 

• จัดใหมีบันทึกการประชุมทุกครั้ง  
 

5.2 ความรูท่ีผูประสานงานคลัสเตอรไดรับหลงัจากการอบรม 

 ผูประสานงานคลัสเตอรที่ดีตองมีพื้นฐานการจัดการธุรกิจหรือเปนที่ปรึกษาทางธุรกิจ รวมทั้งการเปน
เจาหนาที่ของสมาคมการคาหรือองคกรธุรกิจตางๆ หรือเปนเจาหนาที่ของภาครัฐหรือเปนนักวิชาการ ที่สําคัญ
ผูประสานงานคลัสเตอรตองมีพื้นฐานในดานตางๆ โดยเฉพาะ 

• ความเขาใจพื้นฐานในธุรกิจหลักในคลัสเตอร การเขาใจถึงรายละเอียดของอุตสาหกรรมนั้นๆ 

• มีความเขาใจอยางลึกซึ้งในพื้นฐานทางธุรกิจ เชน หลักการบริการ กลยุทธดานราคา หลักการ
บัญชี หลักการตลาด การขนสง และการเขาใจถึงหลักการพัฒนากลยุทธ 

• มีความรูถึงวัฒนธรรมทองถ่ิน เนื่องจากคลัสเตอรมีความผูกพันกับทองถ่ิน 

• มีความสามารถและความชํานาญในการแกไขปญหาความขัดแยง 

• มีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธที่ดี 
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5.3 ทักษะของผูประสานงานคลัสเตอร 

• ควรมีความสามารถอยางดีเยี่ยมในการสื่อสารทั้งการนําเสนอ การรับฟงและการประสานงาน 

• ทักษะดานการบริหารงาน   การจัดการกับความขัดแยงและการแกไขปญหา 

• ทักษะดานการคนควา  รวบรวม  ประยุกตใชองคความรูและความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอ
การพัฒนา   จากแหลงขอมูลและกระบวนวิธีตางๆ  เชน  จากการระดมสมอง  การประชุม   จากสื่อความรูอ่ืนๆ  
ฯลฯ    

• ทักษะดานการวิเคราะหและใชเครื่องมือตางๆ อาทิ Diamond Model Analysis, SWOT, 
Benchmarking, Value Chain Analysis, Industry Analysis และ Gap Analysis เปนตน 

• มีความสามารถในการสรางความยอมรับและความนับถือจากผูอ่ืน 

• ทักษะดานการบริหารแรงจูงใจ 

• ทักษะในการสรุปประเด็นและจัดทํายุทธศาสตร 
 
5.4 ขั้นตอนการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร 

5.4.1 กระบวนการคัดเลือกผูเขาอบรมการเปนผูประสานงานคลัสเตอร โดยมีลําดับขั้นตอน ดังนี้ 
1) รวบรวมรายชื่อของผูประกอบการกระดาษสาบานตนเปา 
2) จัดกลุมรายชื่อตามกลุมกิจกรรมหลักของหวงโซอุปทาน คลัสเตอรกระดาษสาบานตนเปา  
คือ  กลุมผูผลิต  กลุมแปรรูป  และกลุมผูจัดจําหนาย 

3) คณะที่ปรึกษาและผูที่ เกี่ยวของพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่ เหมาะสมในแตละกลุมตาม
คุณสมบัติที่กําหนด  โดยกระจายสัดสวนจํานวนบุคคลในแตละกลุมใหเทาเทียมกัน 

4) คณะกรรมการสงหนังสือเชิญบุคคลที่ผานการคัดเลือกเขารวมการอบรมการเปน                   
ผูประสานงานคลัสเตอร 

5.4.2 ขอบเขตการคัดเลือกและคุณสมบัติผูเขาอบรมการเปนผูประสานงานคลัสเตอรกระดาษสา   
บานตนเปา 

• การคัดเลือกผูเขาอบรมการเปนผูประสานงานคลัสเตอร  เนนที่กลุมผูประกอบการกระดาษสา
ที่มีกิจการอยูในหวงโซอุปทานของกลุมกระดาษสาบานตนเปาตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ํา  
โดยเฉพาะผูที่เคยเขารวมงานหรือกําลังดําเนินงานในโครงการพัฒนาที่สํานักงานสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.)  ใหการสนับสนุน  เพื่อเปนการตอยอดการพัฒนา
เดิม และสรางทิศทางการพัฒนาของกลุมใหไปในแนวเดียวกัน  เพื่อเพิ่มประสิทธิและ
คุณภาพตอการพัฒนาในพื้นที่  รวมทั้ง เชิญชวนไปยังหนวยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษา 
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องคกรเอกชนและภาคธุรกิจที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา ใหเขารวมใน
ฐานะผูสังเกตการณ และแลกเปลี่ยนการเรียนรู  

• จํานวนผูเขารวมอบรมเปนผูประสานงานคลัสเตอร  
ตามเปาหมายของโครงการที่ตองการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร  จํานวน  20  คน  ซ่ึง
คัดเลือกจากผูประกอบการจากกลุมตางๆ  ดังนี้   

- กลุมผูปลูกและผูคาปอสา 
- กลุมผูผลิตกระดาษสาทั้งแบบแผนและตกแตง 
- กลุมผูแปรรูปกระดาษสา 
- กลุมผูจัดจําหนายกระดาษสาทั้งในและตางประเทศ    

โดยคุณสมบัติของผูประสานงานคลัสเตอรควรมีดังนี้ 

- เปนผูประกอบการในหวงโซอุปทานของกลุมคลัสเตอรกระดาษสาบานตนเปา 
- เปนผูที่เคยเขารวมหรือกําลังดําเนินงานในโครงการพัฒนางานหัตถกรรม

กระดาษสาที่สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.)  ให
การสนับสนุน    

- เปนผูที่มีกิจการอยูในพื้นที่บานตนเปาเปนหลัก  (ถาบางรายอยูนอกเขตพื้นที่  
คณะที่ปรึกษาจะพิจารณาถึงความเหมาะสมเปนรายกรณี) 

- ควรมีวุฒิภาวะและวัยวุฒิที่เพียงพอในการสรางความยอมรับจากผูประกอบการ 
-  ควรมีทักษะในการประสานงาน  ติดตอส่ือสารที่ดี   
- ตองมีความเขาใจและประสบการณดานธุรกิจเปนอยางดี   
- ตองเปนผูที่รักการเรียนรู  และทันตอขอมูลขาวสาร  หรือองคความรูใหมๆ  อยู

เสมอ   

• กลุมผูเขารวมสังเกตการณ  และแลกเปลี่ยนการเรียนรู  ประมาณ 5-7  คน  จากหนวยงานที่
เกี่ยวของ  ไดแก 

- สถาบันเฉพาะทางและสถาบันการศึกษา   เชน   มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
มหาวิทยาลัยราชมงคล  GTZ  สวทช.   

- หนวยงานหรือองคกรที่สนับสนุน  เชน  หอการคา  สภาอุตสาหกรรม  กลุม 
NOHMEX 

- หนวยงานภาครัฐและหนวยงานการปกครองทองถ่ิน  เชน  ศูนยสงเสริม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ  พัฒนาชุมชน  อุตสาหกรรมจังหวัด  เทศบาลตําบล   
ตนเปา   
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- หนวยงานที่เกี่ยวของอื่นๆ  เชน  สถาบันการเงิน  ททท. บริษัทผูผลิต/ขาย
สารเคมี/สียอมตางๆ  เปนตน 

5.4.3 กระบวนการฝกอบรมเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติการ พรอมศึกษาดูงานในคลัสเตอรที่มีศักยภาพ
สูงกวา โดยในการอบรมจะใหความรูและทักษะที่จําเปนในการพัฒนาคลัสเตอร รวมทั้งการฝกอบรมในการใช
เครื่องมือการวิเคราะหตางๆ และเทคนิคในการจัดประชุม ไดแก 

• การจัดทําแผนภาพคลัสเตอร 
• การวิเคราะหองคประกอบสี่ดาน (Diamond Model) 

• การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) 

• การสรางตัวเปรียบเทียบ (Benchmarking) 

• การวิเคราะหตําแหนงในอุตสาหกรรม (Industry Positioning Analysis) 

• การวิเคราะหหวงโซมูลคา (Value Chain Analysis) 

• เทคนิคการนําเสนอและการสื่อสาร (Presentation) 

• การอํานวยการประชุม (Facilitating Meeting) 

• เทคนิคการติดตอส่ือสาร 

• ความรูในการบริหารธุรกจิ 
 
5.5 โครงสรางหลักสูตรการพัฒนาผูประสานงานเครือขายวิสาหกิจกลุมอุตสาหกรรมกระดาษสา บานตนเปา  

สวนที่ 1 แนวคิดและทฤษฏีการพัฒนาคลัสเตอร 
 โดยมีวัตถุประสงค  เพื่อใหผูเขาอบรมไดมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดและความเปนมา

ของคลัสเตอร ตลอดจนประสบการณการพัฒนาคลัสเตอรทั้งในประเทศไทยและตางประเทศวามีรูปแบบ
อยางไร และมีอุปสรรคปญหาในการพัฒนาคลัสเตอรอยางไร รวมไปถึงการใหความรูเกี่ยวกับเครื่องมือในการ
วิเคราะหตางๆ 

หลักสูตรสวนนี้เปนการเสริมสรางและทบทวนความรูเร่ืองกระบวนการคลัสเตอรใหแกผูอบรม  ซ่ึง
ในการเรียนการสอนจะใชวิธีการบรรยายทฤษฎีจากอาจารยผูเชี่ยวชาญ  และใหผูเขารวมอบรมแบงกลุมยอยทํา
แบบฝกหัดตามโจทยที่ไดรับมอบหมาย  เสร็จแลวออกมานําเสนอ  ซ่ึงทางอาจารยจะเปนผูประเมินผลและให
คําแนะนําเพิ่มเติม   

สวนที่ 2 เทคนิค เครื่องมือ การเสริมสรางศักยภาพและบุคลิกภาพใหกับผูประสานงาน  คลัสเตอร  

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางศักยภาพและบุคลิกภาพใหแกผูประสานงานคลัสเตอร  เพื่อเปน
ประโยชนตอการดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ  หลักสูตรสวนนี้เปนสวนที่สําคัญ  เพราะวาเปนวิธีการใน
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การเตรียมความพรอมของตัวบุคคล  เพื่อใหไดการยอมรับจากสมาชิกกลุมคลัสเตอรที่จะเขาไปดําเนินการ
พัฒนา  และสามารถดําเนินการพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สวนที่ 3 การประเมินความรูกอนและหลังการอบรม 

การประเมินผลเปนสวนสําคัญของการจัดทําหลักสูตร  ที่จะทําใหทราบวาการดําเนินการอบรมนี้
ไดผลอยางไร  ผูเขารับการอบรมไดรับความรู  ความเขาใจระดับไหน  ซ่ึงจะตองมีการทําการประเมินความรู
ทั้งกอนและหลังการอบรม  เพื่อทราบพัฒนาการของผูเขาอบรม  รวมทั้งผลของการประเมินความรูกอนการ
อบรมจะนํามาปรับแนวทางในการจัดการอบรมใหเหมาะสมตอพื้นฐานของผูเขาอบรมได  และผลประเมิน
หลังการอบรมจะใชเปนขอมูลในการปรับกระบวนการจัดทําโครงการการพัฒนาในระยะตอไป  ทั้งนี้รูปแบบ
การประเมินความรูอาจารยผูสอนจะเปนผูกําหนด  และเปนผูทําการประเมินผล  ซ่ึงจะมีทั้งการประเมินผลใน
รายวิชาที่ทําการสอน  และประเมินผลในภาพรวมของโครงการ 
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บทที่ 6  
หลักสูตร การพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร(Cluster Development Agent : CDA) 

กลุมอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา  จังหวัดเชียงใหม 
 

6.1 โครงสรางหลักสูตร 

 โครงสรางหลักสูตรการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร กลุมอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา 

จังหวดัเชยีงใหม มีรูปแบบ ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P 

R 

E 

‐ 

T 

E 

S 

T 

P 

O 

S 

T 

‐ 

T 

E 

S 

T 

 

การศึกษาอิสระ แลกเปลีย่นประสบการณและรวมกันวเิคราะห       
การพัฒนาคลัสเตอรอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา 

การบูรณาการ แลกเปลี่ยนและศึกษาดูงาน 

หลักการพัฒนาคลัสเตอร 
ทฤษฎี Cluster และการพัฒนา 
Cluster ในและตางประเทศ 
เครื่ องมื อในการพัฒนาและ
ขับเคลื่อน   คลัสเตอรในพื้นที่
บานตนเปา (10 ขั้นตอน) 

เครื่องมือในการพัฒนาคลัสเตอร 
ก ร ะ บ ว น ก า ร พั ฒ น า ผู
ประสานงานคลัสเตอร อภิปราย
แนวทางสูความสําเร็จของการ
เปนผูประสานงานคลัสเตอร  
กระดาษสาบานตนเปา 
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6.2 ขอบเขตเนื้อหาหลักสูตรการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอรอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา 
จังหวัดเชียงใหม  

คณะที่ปรึกษาไดรวมรวม  สังเคราะหและสรุปหลักสูตรการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร
อุตสาหกรรมกระดาษสา จังหวัดเชียงใหม ตามวัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการฯ ในการสรางและ
พัฒนาผูประสานงานคลัสเตอรสําหรับกลุมกระดาษสาบานตนเปา โดยมีเนื้อหาหลักสูตร ดังนี้ 

เนื้อหาหลักสูตร จํานวน 35 ช่ัวโมง 
1. หลักการพัฒนาคลัสเตอร 

• ทฤษฎี Cluster และการพัฒนา Cluster ในและตางประเทศ จํานวน 1 ช่ัวโมง 

• เครื่องมือในการพัฒนาและขับเคลื่อนคลัสเตอรในพื้นที่ 
บานตนเปา (10 ขั้นตอน)     จํานวน 10 ช่ัวโมง 

2. เครื่องมือในการพัฒนาคลัสเตอร 

• กระบวนการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร  จํานวน 4 ช่ัวโมง 

• อภิปราย แนวทางสูความสําเร็จของการเปน 
ผูประสานงานคลัสเตอรกระดาษสาบานตนเปา   จํานวน 5 ช่ัวโมง 

3. การบูรณาการองคความรู  

• การศึกษาดูงานและแลกเปลีย่นประสบการณ  จํานวน 15 ช่ัวโมง 
 
6.3 รายละเอียดแผนการจัดการความรูตามเนื้อหาของหลักสูตร 

วันท่ี 1  

1. ทฤษฎีคลัสเตอร และการพัฒนาคลัสเตอร ในและตางประเทศ (Cluster Development Theory) 

(จํานวน 1 ชั่วโมง) 

• เนื้อหา 
1. ทฤษฏีการพัฒนาคลัสเตอร  
2. ประวัติความเปนมาของทฤษฏี  
3. ตัวอยางการพัฒนาคลัสเตอรในประเทศและตางประเทศ (เนนหนักคลัสเตอรในประเทศ) 

• วัตถุประสงค  
1. เพื่อใหผูอบรมมีความรูความเขาใจเรื่องทฤษฏีการพัฒนาคลัสเตอร 
2. เพื่อใหผูอบรมสามารถประเมินระดับการพัฒนาคลัสเตอรตามหลักทฤษฎีได 

• กิจกรรม  
ประกอบไปดวยการบรรยายเนื้อหา  พรอมทําแบบทดสอบความเขาใจ 
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 2. เคร่ืองมือในการพัฒนาและขับเคล่ือนคลัสเตอรในพื้นท่ีบานตนเปา  ชุดท่ี  1 (จํานวน 3 ชั่วโมง) 

• เนื้อหา  
1.เปรียบเทียบและศึกษาโอกาสในการพัฒนาคลัสเตอรกระดาษสา บานตนเปา 
2.ศึกษา แผนที่เครือขายวิสาหกิจ ของคลัสเตอรกระดาษสาบานตนเปา (Cluster Mapping) 
3.ศึกษา การวิเคราะหขอมูลของอุตสาหกรรมและธุรกิจที่เกี่ยวของในคลัสเตอรกระดาษสาบานตนเปา 
เพื่อกําหนดตําแหนงทางยุทธศาสตรของธุรกิจ (Strategic Segmentation)  
4.ศึกษา การวิเคราะหขอมูลอุตสาหกรรมโดยละเอียด ซ่ึงใชแบบจําลอง Five Forces Model            
เพื่อวิเคราะหโอกาส การสนับสนุนและศักยภาพจากปจจัยภายนอก (Segment Attractiveness 
Evolution (5F)) 
5 การวิเคราะหเชิงลึกในพฤติกรรมการซื้อสินคา และบริการของผูบริโภคที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ
อุตสาหกรรมที่พัฒนาคลัสเตอร (Advanced Demand Analysis (Buyers Purchase Criteria)   

• วัตถุประสงค  
1. เพื่อใหผูอบรมไดความรูเกี่ยวกับเครื่องมือในการพัฒนาคลัสเตอร และสามารถนําไปประยุกตใชกับ
กลุมคลัสเตอรกระดาษสาตนเปาได 
2. เพื่อใหผูอบรมไดรวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาของคลัสเตอรกระดาษสาบานตนเปา 
3. เพื่อใหผูอบรมไดรวมกันศึกษาโอกาสในการพัฒนาคลัสเตอรกระดาษสาบานตนเปา 

• กิจกรรม  
ประกอบไปดวยการบรรยาย การอภิปราย และสรุปผลการอภิปราย 
 

3. เคร่ืองมือในการพัฒนาและขับเคล่ือนคลัสเตอรในพื้นท่ีบานตนเปา  ชุดท่ี 2 (จํานวน 3 ชั่วโมง) 

• เนื้อหา  
1.ศึกษา การวิเคราะหทางเลือกที่เปนไปได และมีความเหมาะสมที่จะดําเนินการในการพัฒนา        
คลัสเตอรกระดาษสาบานตนเปา (Strategic Options for the future) 
2.ศึกษาการวิเคราะหโอกาสและปจจัยแหงความสําเร็จสําหรับทางเลือกที่มีความเปนไปไดสูงสุดที่จะ
ดําเนินการ (Key success factors for Option) 
3.ศึกษาการวิเคราะหหวงโซมูลคาที่มีความเหมาะสมและสมบูรณแบบที่สุดสําหรับ คลัสเตอร และ
การวิเคราะหทางเลือกของคลัสเตอรตามแบบจําลอง Cluster Diamond ของ Michael E. Poster Ideal 
(Value Chain and cluster Diamond for chosen option) 
4. การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบคลัสเตอรกระดาษสาบานตนเปา กับคลัสเตอรที่มีความคลายคลึงกัน
ในบริบทตางๆ ที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินการในรูปแบบคลัสเตอร หรือประสบความสําเร็จ
ในการพัฒนาคลัสเตอร( Benchmarking against reference/Ideal cluster ) 
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5.การวิเคราะหกลยุทธที่มีความเปนไปไดที่ธุรกิจจะเริ่มดําเนินการเปนลําดับแรกๆ ภายหลังการ
วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคลัสเตอรกระดาษสาบานตนเปา กับคลัสเตอรที่เปรียบเทียบ 
(Feasible options for cluster companies by type) 
6. การวิเคราะหเพื่อกําหนดแนวทางในการพัฒนาคลัสเตอรทั้งในสวนยอยที่สมาชิกของคลัสเตอร    
แตละบริษัทจะตองดําเนินการ และการพัฒนาในภาพรวมระดับคลัสเตอร (Areas to improve at 
company and cluster level) 

• วัตถุประสงค  
1. เพื่อใหผูอบรมไดความรูเกี่ยวกับเครื่องมือในการพัฒนาคลัสเตอร และสามารถนําไปประยุกตใช
กับ คลัสเตอรกระดาษสาตนเปาได 

• กิจกรรม  
บรรยายทฤษฎี  และปฏิบัติการวิเคราะหคลัสเตอรกระดาษสา บานตนเปา โดยใชเครื่องมือดังกลาว 
พรอมสรุปผลการวิเคราะห 

 

4. อภิปรายกลุมและระดมสมอง หัวเร่ือง  “การนําใชเคร่ืองมือคลัสเตอรในการพัฒนาคลัสเตอรกระดาษ

สาบานตนเปา” (จํานวน 2 ชั่วโมง)  

• เนื้อหา  
  1. อภิปรายกลุมและระดมสมอง หัวเร่ือง “การนําใชเครื่องมือคลัสเตอรในการพัฒนาคลัสเตอร  

กระดาษสาบานตนเปา” 

• วัตถุประสงค 
1. ทบทวนความเขาใจในการนําใชเครื่องมือคลัสเตอรในการพัฒนาคลัสเตอร 
2. ระดมสมองถึงวิธีการนําใช  ปญหา  และอุปสรรคของการนําใชเครื่องมือคลัสเตอรในการพัฒนา
ในพื้นที่บานตนเปา 

• กิจกรรม 
อภิปรายและระดมสมองระหวางผูเขาอบรมและอาจารยผูเชี่ยวชาญ 

 

วันท่ี 2  

1. ศึกษาดูงาน กลุมขาวอินทรีย  จังหวัดเชียงราย   

• เนื้อหา  
 1. ความเปนมา โอกาส ความสําเร็จ  ปญหาอุปสรรค  และระบบการดําเนินงานของกลุมขาวอินทรีย  

จังหวัดเชียงราย  
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 2. เปรียบเทียบและศึกษาความเปนไปไดในการดําเนินการ  และการแกปญหาของคลัสเตอรกระดาษ
สาบานตนเปา จากประสบการณของกลุมขาวอินทรีย  จังหวัดเชียงราย   

• วัตถุประสงค  
 เพื่อใหผูอบรมไดศึกษาและเรียนรูการพัฒนาคลัสเตอรที่ประสบความสําเร็จในภาคเหนือของประเทศ

ไทย  และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน 

• กิจกรรม   
ทัศนศึกษาและฟงการบรรยายโดยนักวิชาการและตัวแทนกลุมขาวอินทรีย  จังหวัดเชียงราย  โดยเขาดู
งานในพื้นที่การดําเนินงานของกลุมขาวอินทรีย   เชน  สถานีวิจัยขาว   โรงงานปุย  และกลุมผูผลิต
เมล็ดพันธุ 

 

2. อภิปรายกลุมและระดมสมอง หัวเร่ือง “ถอดบทเรียนจากการศึกษาดูงานเพื่อหาแนวทางการพัฒนา 

คลัสเตอรกระดาษสาบานตนเปา” (จํานวน 2 ชั่วโมง) 

• เนื้อหา  
  1. ถอดบทเรียนจากการศึกษาดูงานเพื่อหาแนวทางการพัฒนาคลัสเตอรกระดาษสาบานตนเปา 

• วัตถุประสงค 
1. เพื่อถอดบทเรียนของกลุมคลัสเตอรที่ประสบความสําเร็จ  เพื่อศึกษาปจจัยแหงการประสบ
ความสําเร็จ 
2. เพื่อนําปจจัยความสําเร็จของกลุมคลัสเตอรตัวอยางมาประยุกตใชกับการพัฒนากลุมคลัสเตอร 
กระดาษสาบานตนเปา   

• กิจกรรม 
อภิปรายและระดมสมองระหวางผูเขาอบรมและอาจารยผูเชี่ยวชาญ 

วันท่ี 3 

1. กระบวนการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร  ชุดท่ี  1  (จํานวน 1.5 ชั่วโมง) 

• เนื้อหา  
1. พื้นฐานการเปนผูประสานงานคลัสเตอร 
2. บทบาทของ CDA ใน Cluster กระดาษสาบานตนเปา 
3. การคิดเชิงระบบ (Systematic Thinking)  

• วัตถุประสงค  
1. เพื่อใหผูอบรมมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติตนเปนผูประสานงานคลัสเตอร 
2. เพื่อใหผูอบรมสามารถประเมินศักยภาพการเปนผูประสานงานคลัสเตอรสําหรับ 

คลัสเตอรกระดาษสา บานตนเปา 
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3. เพื่อใหผูอบรมไดอภิปรายรวมกันถึงแนวทาง บทบาทและคุณสมบัติของผูประสานงานคลัสเตอร 
กระดาษสา บานตนเปา 

4. เพื่อใหผูอบรมไดศึกษาและเรียนรูเทคนิควิธีการคิดอยางเปนระบบ การวิเคราะหปญหา โครงสราง
ของปญหาและหาทางแกไขอยางเปนระบบ เพื่อพัฒนาคลัสเตอรกระดาษสาบานตนเปา 

• กิจกรรม  
ประกอบไปดวยการบรรยายเนื้อหา  พรอมทําแบบทดสอบความเขาใจ 
 

2. กระบวนการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร  ชุดท่ี 2  (จํานวน 1.5 ชั่วโมง) 

• เนื้อหา 
1. การบริหารแรงจูงใจ 
2. การสื่อสารและการทํางานเปนทีม และทักษะการเปนผูนํา 
3. เทคนิคการสรางเครือขายและการระดมความคิดเห็น 

• วัตถุประสงค  
1. เพื่อใหผูอบรมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารแรงจูงใจ 
2. เพื่อใหผูอบรมสามารถนําเอาความรูและเทคนิคการบริหารแรงจูงใจไปใชในการบริหารจัดการ     

คลัสเตอรของตนเองได 
3. เพื่อใหผูอบรมไดศึกษาและพัฒนาการสื่อสาร การทํางานเปนทีมและเพิ่มความสามารถในการ

ถายทอดขอมูลได 
4. เพื่อใหผูอบรมไดศึกษาและเรียนรูวิธีการสรางเครือขายและการรวมกันระดมความคิดเห็น เพื่อ

ใหคลัสเตอรกระดาษสาบานตนเปามีความยั่งยืนจากความรวมมือกันของสมาชิก 

• กิจกรรม  
ประกอบไปดวยการบรรยายเนื้อหา  พรอมทําแบบทดสอบความเขาใจ 
 
3. อภิปรายกลุมยอย  หัวเร่ือง  “แนวทางสูความสําเร็จของการเปนผูประสานงานคลัสเตอรกระดาษสา  

บานตนเปา” (จํานวน 3 ชั่วโมง) 

• เนื้อหา  
  1. แนวทางสูความสําเร็จของการเปนผูประสานงานคลัสเตอรกระดาษสา  บานตนเปา 

• วัตถุประสงค 
  1. เพื่อทําความเขาใจในกระบวนการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอรดานตางๆ 

2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมกับสภาพความเปนจริงของกลุมคลัสเตอรกระดาษสา        
บานตนเปา 
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• กิจกรรม 
อภิปรายและระดมสมองระหวางผูเขาอบรมและอาจารยผูเชี่ยวชาญ 
 

วันท่ี 4  

1. ศึกษาดูงานความสําเร็จของกลุมคลัสเตอรหัตถกรรมดํารงวิจิตร จังหวัดเชียงใหม  

(จํานวน 3  ชั่วโมง) 

• เนื้อหา  
 1. ความเปนมา โอกาส ความสําเร็จ  ปญหาอุปสรรค  และระบบการดําเนินงานของคลัสเตอร

หัตถกรรมดํารงวิจิตร จังหวัดเชียงใหม  
 2. เปรียบเทียบและศึกษาความเปนไปไดในการแกปญหาของคลัสเตอรกระดาษสาบานตนเปา       

จากประสบการณของคลัสเตอรหัตถกรรมดาํรงวิจิตร จังหวัดเชียงใหม 

• วัตถุประสงค  
 เพื่อใหผูอบรมไดศึกษาและเรียนรูการพัฒนาคลัสเตอรที่ประสบความสําเร็จในภาคเหนือของประเทศ

ไทย  และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและประสบการณซ่ึงกันและกัน 

• กิจกรรม   
ทัศนศึกษาและฟงการบรรยายโดยตัวแทนแทนคลัสเตอรหัตถกรรมดํารงวิจิตร จังหวัดเชียงใหม 

 
6.4 การประเมินผลความรูความเขาใจกอนและหลังการอบรม (การประเมินตนเอง) 
 เพื่อประเมินความรูความเขาใจของผู เขารวมอบรมกอนและหลังการอบรมวาไดผลลัพธตาม

วัตถุประสงคหรือไม โดยใชวิธีการใหผูเขารวมอบรมประเมินความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาคลัสเตอร
ดวยตนเอง รายละเอียดดังเอกสารแนบ (ภาคผนวก) 

6.5 การประเมินผลการจัดฝกอบรม 
 เพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูเขารวมอบรมตอการจัดการอบรมในครั้งนี้ ทั้งดานเนื้อหาวิชาการ 

ขอมูลสนับสนุน วิทยากร อุปกรณสถานที่ ตลอดจนเพื่อรวบรวมขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูเขารวมอบรมเพื่อ
นําไปปรับใชในการอบรมตอไป รายละเอียดตามเอกสารแนบ (ภาคผนวก) 

6.6 การประเมินผลความเหมาะสมของหลักสูตร 
เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูเขารวมอบรมตอหลักสูตรการสัมมนา ในดานความเหมาะสมของ

ระยะเวลาการฝกอบรมกับเนื้อหาการอบรม ขอมูลสนับสนุน การเปดโอกาสใหผูเขารวมอบรมไดการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เปนตน รายละเอียดตามเอกสารแนบ (ภาคผนวก) 
 

*********************************************************************** 
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ภาคผนวก 1 
 

ตัวอยางเอกสารคําสอนรายวิชา 

หัวขอท่ี 1 ทฤษฎี Cluster และการพัฒนา Cluster ในและตางประเทศ   

• ตอนที่ 1  การพัฒนาคลัสเตอรในและตางประเทศ  หนาที่ 

• ตอนที่ 2  เครื่องมือในการพฒันาและขับเคลื่อนคลัสเตอรในพื้นที่บานตนเปา  หนาที ่

• ตอนที่ 3  เครื่องมือในการพฒันาและขับเคลื่อนคลัสเตอรในพื้นที่บานตนเปา  หนาที ่

• ตอนที่ 4  เครื่องมือในการพฒันาและขับเคลื่อนคลัสเตอรในพื้นที่บานตนเปา  หนาที ่

• ตอนที่ 5  เครื่องมือในการพฒันาและขับเคลื่อนคลัสเตอรในพื้นที่บานตนเปา  หนาที ่

• ตอนที่ 6  การเปนผูประสานงานคลัสเตอร  หนาที ่

• ตอนที่ 7  การคิดอยางเปนระบบ  หนาที ่

• ตอนที่ 8  Workshop การขับเคลื่อนกระดาษสาบานตนเปา  หนาที ่
  

หัวขอท่ี 2 การบริหารแรงจูงใจ และการทํางานเปนทีม 

• การบริหารแรงจูงใจ  หนาที่  119 -122 

• การทํางานเปนทีม  หนาที่ 123 – 125 
 

หัวขอท่ี 3 การสรางเครือขาย และการระดมความคิดเห็น  

• การสรางเครือขาย  หนาที่  126 – 129 

• การระดมความคิดเห็น  หนาที่  130 – 131 
 

หัวขอท่ี 4 การสื่อสารและทักษะการเปนวิทยากร  

• การสื่อสาร  หนาที่  132 – 135 

• ทักษะการเปนวิทยากร  หนาที่  136 – 140 
 

หัวขอท่ี 5 การอภิปรายกลุมยอย  หนาท่ี  141 - 143      
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หัวขอท่ี 1   ทฤษฎี Cluster 

และการพัฒนา Cluster ในและตางประเทศ   

โดย อาจารย ชญานนท  เผาศรีเจริญ 
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การพัฒนารวมกลุมทําใหเกดิความเขมแข็งภายในชุมชนอันจะนําไปสูความไดเปรยีบในการแขงขัน 

เนื่องจากการรวมกลุมจะชวยทั้งทางดานแลกเปลี่ยน ถายทอดองคความรู รวมคิดรวมทําและทําใหกลุมมีการ
ขยายตวัไดมากกวาการแยกกันทํา การขยายตัวของเครือขายจะนําไปสูการจางงานทีม่ากขึ้นและเกดิการ
กระจายรายไดภายในชุมชน ทําใหเกิดการกินดีอยูดีและมีสุขของประชาชน 

 
 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพดังกลาวเปนรูปภาพของผูใหคําจํากัดความของคําวาคลัสเตอร  และไดขยายความวา

ความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืนไมไดเกิดจากปจจัยคาแรงอีกตอไป แตอยูที่ผลิตภาพของประเทศเปน

สําคัญ ซ่ึงการผลิตตองผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ส่ิงตางๆที่กลาวมานี้ทั้ง 4 ขอเปนลักษณะสําคัญของการรวมกลุมในลักษณะของคลัสเตอร 

 

 

 

 

 

 

 

 
คลัสเตอรและความไดเปรียบในการแขงขัน ตองการนวัตกรรมใหมๆเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  ซ่ึงการรวมกลุมกันทําใหสามารถเขาถึงสิ่งตางๆที่เปนประโยชนไดดียิ่งขึ้นทั้งทางดานขอมูล 
บริการ หนวยงานตางๆทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงอํานาจตอรองในการเจรจาตางๆ เชน การซื้อวัตถุดิบไดใน
ราคาต่ําลง  นอกจากนั้นการรวมกลุมกันยังชวยทําใหกิจกรรมตางๆของกลุมมีความลื่นไหลเนื่องจากเกิดความ
รวมมือรวมใจกันในการทํากิจกิจกรรม เกิดการแพร ความเปนเลิศในดานตางๆของแตละกิจการ และเรียนรู
แลกเปลี่ยนสรางแรงบันดาลใจใหกิจการตางๆในกลุม 
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ตัวอยางคลัสเตอรทองเที่ยวในประเทศสก็อตแลนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
       รูปสถานที่ทองเที่ยวในระดับโลกที่นักทองเที่ยวตองการเดินทางไปทองเที่ยว 
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ซ่ึงขอมูลที่สําคัญที่จะนําไปสูการรวมตัวเปนคลัสเตอรทองเที่ยวของสก็อตแลนด แสดงใหเห็นวา       

คลัสเตอรเปนการรวมกลุมของฝายตางๆที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

 

ทั้งหมดที่กลาวมาขางตนนี้ เปนการประเมนิจุดออนและอุปสรรคของการทองเที่ยวของสก็อตแลนด 

 
 

 



42 
 

คูมือหลักสูตรการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร (CDA) กลุมอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา จังหวัดเชียงใหม   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เปนการรวมคดิรวมทําของเครือขายการทองเที่ยวสก็อตแลนดเพื่อใหการทองเที่ยวของสก็อตแลนด

เกิดความไดเปรียบในการแขงขัน 
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การเพิ่มมูลคาโดยการใชเครื่องหมายรวมกันในคลัสเตอรทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความ
มั่นใจเมื่อเห็นลัญลักษณดังกลาวในสถานที่ตางๆที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวของสก็อตแลนด 
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วิธีคิดเพื่อทําใหสก็อตแลนดประสบความสําเร็จในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  ซ่ึงมาจากความ
กระตือรือรนและทํางานอยางหนักของอุสาหกรรมการทองเที่ยวของสก็อตแลนด 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดงใหเห็นตัวอยางของคลัสเตอรในประเทศไทย ทั้งภาคเหนือซ่ึงมีการรวมกลุมเครือขาย
เซรามิค ภาคกลางมีการรวมกลุมเครือขายผูผลิตชิ้นสวนมอเตอรไซด และภาคใตก็มีการรวมกลุมเครือขายการ
ทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 
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เปนลักษณะของการดึงเอาปจจัยที่สรางความไดเปรียบของจังหวัดภูเก็ตออกมา  ไดแก โรงแรม 
สถานที่ทองเที่ยว พักผอน ใหผูที่มาทองเที่ยวสามารถไดสัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด มีการเดินทางที่
สะดวกสบาย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



48 
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เปนการวิเคราะหปจจัยที่สงผลกระทบตอธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตทางดานบวก  โดยใชโมเดล    
รูปเพชร ซ่ึงจะมองปจจัยตางๆดังนี้ 

1. ปจจัยดานการผลิต (Factor Conditions) มองวามีปจจัยการผลิตอะไรบางที่สรางความไดเปรียบ 
ในการแขงขัน 

2. ปจจัยดานอุปสงค (Demand Conditions) มองความตองการในตลาดในขณะนั้น 
3. ปจจัยที่สนับสนุนและเกี่ยวเนื่องในอุตสาหกรรม (Related and Supporting Industries) มองวามี

กลุมใดบางที่ความเกี่ยวพันและสนับสนุนของอุตสาหกรรมที่มีตอการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
4. ปจจัยดานกลยุทธ โครงสรางและการแขงขัน (Strategy,Structure and Rivalry) มองวากลุม 

ทองเที่ยวควรวางกลยุทธและโครงสรางอยางไรเพื่อใหไดเปรียบในการแขงขัน 
รัฐบาล(Government) ควรใหความชวยเหลือและสนับสนุนอยางไรเพื่อเอื้อใหอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวของภูเก็ตมีความสามารถในการแขงขัน 

 
เปนการวิเคราะหปจจัยที่สงผลกระทบตอธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตทางดานลบ โดยใชโมเดล        

รูปเพชร 
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เปนการหาประเด็นที่สําคัญๆที่สงผลตอการพัฒนาการทองเที่ยวภูเก็ต ประกอบดวย  
• ผลกระทบของแหลงทองเที่ยวในภูเก็ตที่เสื่อมโทรมลงรวมไปถึงทรัพยากรธรรมชาติที่ลด

ความสมบูรณลง 
• บุคลากรการทองเที่ยวซ่ึงยังมีจํานวนไมมากพอและยังตองสงเสริมใหมีคุณภาพ 
• ปญหาดานคุณภาพและความพรอมของบริการพื้นฐาน 
• การขาดเอกภาพและประสิทธิภาพของกลไกการบริหารจัดการภาครัฐ 
• กระบวนการทํางานในลักษณะไตรภาคีเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาทองถ่ิน 
• ขอจํากัดในการบังคับใชกฎหมาย ซ่ึงเปนสาเหตุของปญหาการพัฒนาทองเที่ยว 
• การเรงดําเนินมาตรการดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว 

ซ่ึงประเด็นตางๆเหลานี้ลวนสงผลตอการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
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หลังจากหาประเด็นสําคัญไดแลว จึงนําแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 มาใชเปนกรอบแนวคิด และสรางเปน
ขอเสนอแนวทางในการพัฒนาคลัสเตอรทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
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คูมือหลักสูตรการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร (CDA) กลุมอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา จังหวัดเชียงใหม   

 

 

 

 

 

 

 
ตัวอยางคลัสเตอรในภาคกลาง ซ่ึงเปนคลัสเตอรหนึ่งที่ประสบความสําเร็จในการรวมตัวกันเปน

เครือขาย ซ่ึงสามารถนํามาประยุกตในกลุมอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา อ.สันกําแพง จังหวัดเชียงใหม 
ได 

 
 

 

 

 

 

 

 

จากรูปจะเห็นไดวา ตนทุนการผลิตมีแนวโนมสูงขึ้น  ในขณะที่ราคาขายอะไหลและราคาขายชิ้นสวน
มีแนวโนมลดลงตามลําดับ 
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หวงโซคุณคาถูกนํามาใชเพื่อทําใหเกิดการพัฒนากิจกรรมตางๆของกลุมเพื่อสรางโอกาสใหมๆที่กลุม

หรือสมาชิกในกลุมมีความพรอม 
หวงโซคุณคา แสดงใหเห็นวามีการแบงกลุมกิจกรรมออกเปน 2 สวนคือ 

• กิจกรรมสนับสนุน อันไดแกปจจัยภายในของสมาชิก อันไดแกการจัดโครงสรางไดอยาง
เหมาะสม มีการเรียนรูและรวมกันพัฒนาอยางจริงจัง และมีการทําการวิจัยพัฒนาอยูตลอดเวลาเพื่อแกไข
ปญหาและสรางนวัตกรรมใหมๆใหเกิดขึ้น และรวมคิดรวมทําในการจัดซื้อจัดหาเพื่อชวยลดตนทุนของกลุม 

• กิจกรรมหลัก อันไดแกการจัดหาวัตถุดิบที่มีคุณภาพ ราคาที่เหมาะสม และวิธีการนําเขา
วัตถุดิบไดอยางรวดเร็วและมีตนทุนที่ต่ําลง  จากนั้นก็เขาสูกระบวนการผลิตหรือทดลองทําเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพโดยรวมของกลุม แลวจึงเขาสูกระบวนการนําผลผลิตที่ไดไปจําหนายโดยหาวิธีการที่จะทําให
การจัดสงผลผลิตเกิดความรวดเร็วและมีตนทุนในการจัดสงที่ต่ําลง ซ่ึงตองมีความชํานาญทางดานการตลาดซึ่ง
ก็คือเร่ืองของ 4 P คือสินคา การสงเสริมการตลาด การตั้งราคา และชองทางการกระจายสินคาที่เหมาะสม อัน
จะนําไปสูการขายที่ทําใหเกิดกําไรในที่สุด 

หวงโซคุณคาตองมีการประสานเชื่อมโยงกิจกรรมตางๆเขาดวยกันโดยการหาวิธีการตางๆในการลด
ตนทุน เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในแตละกิจกรรมอันจะนํามาสูกําไรที่คาดหวัง 
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แสดงใหเห็นถึงวิธีการรวมตวักันอยางมีขั้นตอน ซ่ึงมีทั้งหมด 7 ขั้นตอน  ดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1. ตองมีผูริเร่ิมที่กระตือรือรน เอาจริงเอาจังและไมเห็นแกความเหน็ดเหนื่อย 
     2. หาพันธมติรที่มีความคิดเห็นทีเ่หมือนกัน 
     3. เรียนรูรวมกันและหาวธีิการในการรวมกลุม 
     4. ลงมือสรางงานที่สามารถเปนตนแบบใหแกเครือขาย 
      5. เกิดกลุมทีเ่อาจริงเอาจังพรอมจะลมหวัจมทายไปพรอมๆกัน ซ่ึงเรียกวาสมาชิกผูกอการ 
      6. สมาชิกผูกอการจะรวมมือกันเพื่อสรางแผนธุรกิจของเครือขาย 
                 7. และสุดทายคือการไดเจาภาพของเครือขาย 
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ปจจัยแหงความสํา เร็จของการพัฒนากลุมประกอบดวย  การมีความสนใจที่ เหมือนๆกัน                   
การมีนวัตกรรม การมุงเรื่องตลาด การเปนแชมเปยนในอุตสาหกรรม  การรวมกันในลักษณะชนะทุกฝาย   
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ตัวอยางคลัสเตอรในภาคเหนือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

เปนจุดเริ่มตนของการรวมกลุมคลัสเตอรเซรามิกลําปาง 
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เร่ิมจากขอมูลเก่ียวกับอุตสาหกรรมเซรามิคในลําปาง จากนั้นจึงนาํมาสรางเปนกลยทุธ 

 
 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนตอมาคือการกําหนดวิสัยทัศน และพันธกิจ 
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ขั้นตอนตอมาคือการวิเคราะหความสามารถในการแขงขนัโดยใชโมเดลรูปเพชร 
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จากนั้นจึงทําการวิเคราะหจุดแข็ง (จุดเดนของผูประกอบการและความสัมพันธในกลุม) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตามดวยการวิเคราะหจุดออน (สิ่งท่ีผูประกอบการยังตองปรับปรุงเพื่อใหดีขึ้น) 
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ภาพแสดงคลัสเตอรตางๆในประเทศไทย 
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     เคร่ืองมือในการพัฒนาและขับเคล่ือนคลัสเตอรในพื้นท่ีบานตนเปา ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ตามลําดับ 

 

 

 



66 
 

คูมือหลักสูตรการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร (CDA) กลุมอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา จังหวัดเชียงใหม   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การมองภาพการแขงขันของประเทศโดยใชดัชนีชี้วัดซึ่งจัดทําโดยสถาบันระหวางประเทศ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางการจัดอันดับโดย IMD:2007 ที่ทําใหเห็นวาประเทศไทยอยูในอันดับที่ 28 ในการจัดอันดับการ
แขงขันและคอยๆถอยไป อยูในอันดับลางลงไปเปนลําดับจนในป พ.ศ.2550 ประเทศไทยถูกจัดใหอยูใน
อันดับที่ 33 ในดานความสามารถในการแขงขัน 
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ตารางการจัดอันดับโดย Global Competitiveness Report:2006-07 ที่ทําใหเห็นวาประเทศไทยอยูใน

อันดับที่ 35ในการจัดอันดับการแขงขันโดยภาพรวม และถูกจัดใหอยูในอันดับที่ 38 ในดานความสามารถใน
การแขงขันเมื่อมีการแยกยอยดัชนีช้ีวัด 
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ขั้นที่ 1. หลังจากการวิเคราะห จุดแข็งจุดออนโอกาสอุปสรรคเพื่อเปรียบเทียบและศึกษาโอกาสในการพัฒนา  
คลัสเตอรกระดาษสาตนเปาแลว จึงนําไปสูกระบวนการขั้นที่ 2 คือการจัดทําแผนภาพคลัสเตอร 
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จากนั้นจึงทําการวิเคราะหโดยใชโมเดลรูปเพชรของพอรทเตอร ดังนี ้
• ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการดําเนินธุรกิจ  ไดแก  ทรัพยากรมนุษย  ที่ เกี่ยวของกับ

กระบวนการผลิตทุกคนตั้งแตแรงงานฝมือ ไมมีฝมือ ชางเทคนิค นักวิทยาศาสตร ผูบริหาร 
เปนตน ตอมาเปนสถาบันสนับสนุน ที่มีองคความรูนั้น ไดแก มหาวิทยาลัย สถาบันวิจัยของ
รัฐ สถาบันวิจัยในหนวยงาน และเอกชน  เปนตน โครงสรางพื้นฐาน ประกอบดวย ไฟฟา 
น้ําประปา เครือขายโทรคมนาคม internet การขนสง ไปรษณีย การโอนเงิน การจายเงิน 
บริการสาธารณสุข ฯลฯ  ที่ตั้ง ทรัพยากร เปนองคประกอบของการประเมินความไดเปรียบ
โดยตรงของการผลิตไดแก ทําเลที่ตั้งเหมาะสมกับการตลาด ความซับซอนของลูกคา 
ตลอดจนแนวโนมตลาดของผูบริโภคในทองถ่ินมีการติดตอส่ือสาร 

• อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุนกัน ความเชื่อมโยงเชิงกิจกรรม ดูที่ความมีอยูและ
คุณภาพของผูใหวัตถุดิบในทองถ่ิน ซ่ึงจะชวยเสริมความเขมแข็งของกลุมอุตสาหกรรม 
รวมท้ังความเชื่อมโยงเชิงความรวมมือ ซ่ึงดูไดจากระดับความรวมมือในเครือขายและ
บทบาทหนาที่ 

• เงื่อนไขความตองการของผูบริโภค ไดแก ลูกคาที่มีความตองเฉพาะเจาะจง  และลุกคาที่มี
ความตองการซับซอน 

• กลยุทธโครงสรางการแขงขันธุรกิจ ไดแกการมีนวัตกรรม พลังการแขงขัน และลักษณะการ
บริหาร และลักษณะการแขงขันระหวางผูประกอบการ  มีความตอเนื่องในการพัฒนา
นวัตกรรม และการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑหรือสินคา 
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จากการวิเคราะหในแตละหัวขอของโมเดลรูปเพชรมาตามลําดับ จะไดภาพรวมของการวิเคราะห  
คลัสเตอร กระดาษสาตนเปาเพื่อช้ีใหเห็นถึงหนวยงานที่เกี่ยวของในแตละดานออกมา 
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การวิเคราะหความไดเปรียบในการแขงขันของคลัสเตอรกระดาษบานตนเปาโดยใชโมเดลรูปเพชร 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 3 คือการวิเคราะหศักยภาพของอุตสาหกรรม 
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จากภาพจะเห็นวามีคูแขงทั้งระดับในประเทศที่มีสินคา รูปแบบดั้งเดิม มีคูแขงที่มีตลาดในหลายๆ
ประเทศที่เร่ิมพัฒนาจากแบบดั้งเดิมและเริ่มเขาใกลการใชนวัตกรรมใหมๆโดยคํานึงถึงตลาดซึ่งในกรณีนี้คือ
ประเทศเวียดนามและคูแขงที่ขายสินคาทั่วโลกคือประเทศจีนซึ่งก็เร่ิมมีการใชนวัตกรรมใหมๆและเริ่มที่จะให
ความสําคัญกับตลาด สุดทายคือประเทศอิตาลีซ่ึงก็มีตลาดที่ครอบคลุมในระดับโลกและรูปแบบของสินคาเปน
รูปแบบที่เนนเพื่อทําตลาดโดยเนนสินคาที่ใชนวัตกรรมใหม 
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จากภาพกอนการกําหนดกลยุทธ  

• แกนในแนวตั้งเปนเรื่องของความดึงดูดของอุตสาหกรรม 

• แกนในแนวนอนเปนเรื่องของความไดเปรียบในการแขงขัน 
โดยสรุปจากการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของอุตสาหกรรมจะเห็นวาอิตาลีกําหนดตัวเองอยูใน

อุสาหกรรมมีความดึงดูดสูง เนื่องจากมีจุดแข็งคือเปนประเทศที่มีความไดเปรียบในการแขงขันสูงสุด ประเทศ
จีนก็เชนกันกําหนดตัวเองอยูในอุตสาหกรรมที่มีความดึงดูดคอนขางสูง เนื่องจากมีจุดแข็งคือเปนประเทศที่มี
ความไดเปรียบในการแขงขันคอนขางสูง ประเทศเวียดนามกําหนดตัวเองอยยูในอุตสาหกรรมที่มีความดึงดูด
ปานกลาง เนื่องจากมีความไดเปรียบในการแขงขันปานกลางประเทศไทยจะกําหนดตัวเองอยูในอุตสาหกรรม
ที่มีความดึงดูด และประเทศไทยมีความไดเปรียบในการแขงขัน  

 
 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะหโอกาสการสนับสนุนและศักยภาพจากปจจัยภายนอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิเคราะหโดยการใช โมเดล Five Forces  ของพอรทเตอร 
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คูมือหลักสูตรการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร (CDA) กลุมอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา จังหวัดเชียงใหม   
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จากนั้นจึงทําการวิเคราะหความตองการของตลาด 

 
 

 

 

 

 

 

เม่ือไดขอมูลในการวิเคราะหความตองการของตลาดแลว จึงทําการกําหนดตลาด 
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จากนั้นจึงทําการกําหนดและวางกลยุทธท่ีเหมาะสมรวมกัน 
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คูมือหลักสูตรการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร (CDA) กลุมอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา จังหวัดเชียงใหม   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สามารถวางกลยุทธได 4 แบบ โดยพิจารณาจาก 

• แนวตั้ง ขอบเขตของการแขงขันวากวางหรือแคบ 

• แนวนอน ความไดเปรียบในการแขงขัน ที่เกิดจาก ตนทุนต่ํา  หรือการสรางความแตกตาง 
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คูมือหลักสูตรการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร (CDA) กลุมอุตสาหกรรมกระดาษสาบานตนเปา จังหวัดเชียงใหม   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวิเคราะหทางยุทธศาสตร ใชเครื่องมือพื้นฐานประกอบดวย  การวิเคราะหหวงโซคุณคา              

การวิเคราะห   Five Forces  การวิเคราะหจุดแข็งจุดออน โอกาส อุปสรรค และการวิเคราะหผูบริโภค รวมทั้ง

การกําหนดปจจัยสูความสําเร็จ 
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ขั้นตอนตอไปคือการเทียบเคยีง (Benchmarking)เพื่อนําไปสูการพัฒนาตนเองใหมีความสามารถในการแขงขัน 
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แสดงใหเห็นกรอบของการทําการเทียบเคียง และสรุปออกมาเพื่อใชดําเนินงานเพื่อใหสามารถสูกับ

คูแขงไดในอนาคต 
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หัวขอท่ี 2 
 การบรหิารแรงจูงใจและการทํางานเปนทีม 

 
 

 

 

 

 

1. แรงจูงใจ  นิยามความหมายของคําวา “แรงจูงใจ” 
ภาวะที่บุคคลมีความตื่นตวัมีทิศทาง และความยืนหยดัในการทําสิ่งตางๆ 
 

2. แรงจูงใจ คืออะไร 

• คือความอยาก 

• คือความมุงมั่น 

• คือความไมทอถอย 

• คือการมีเปาหมาย 
 

3. ความสําเร็จในการทํางาน  ตองอาศัยแรงจูงใจ  ประกอบกบัความสามารถ 
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4. ความเขาใจเกี่ยวกับคน ซ่ึงแบงออกเปน 4  ระดับ  การจูงใจคนแตละระดับจะออกแรงไมเทากัน 

 

 

 

 

 

5. แรงจูงใจ จะเกดิขึ้นไดจากหลายเหตุปจจัย 

 

 

 

 

 

6. แรงจูงใจ  มเีทคนิคการสรางใหเกิดขึ้นจากความรัก 
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7. แรงจูงใจ  มเีทคนิคการสรางใหเกิดขึ้นจากผลตอบแทนในรูปแบบตาง ๆ กัน 

 

 

 

 

 

 

8. แรงจูงใจ  จะสรางใหเกิดขึน้ได ตองรูถึงเปาหมายแตละลําดับขั้นของคน ๆ นั้น วาอยูถึงขั้นใดแลว 
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9. ตัวอยาง ของความตองการในแตละลําดับขั้นของคน 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. แรงจูงใจ  ตองมีเปาหมาย  เปาหมายที่ดี  มีองคประกอบตามความหมายของตัวยอ SMART  

เปาหมาย 
SMART S : SPECIFIC (ชัดเจน เจาะจง) 
  M : MEASURABLE (วดัได) 
  A : ACCEPTABLE (เปนทีย่อมรับได) 
  R : REALISTIC (เปนไปได) 
  T : TIME –BOUND (กําหนดเวลา) 
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1. ทีม   นิยามความหมายของคาํวา  “ทีม” 

 

 

 

 

 

 

 
2. การประเมินความสําเร็จของการทํางานเปน ทีม  

การวัดความสําเร็จของทีม 
• ประสิทธิผล : ไดผลตามเปา 
• ประสิทธิภาพ : ดวยวิธีทํางานที่ด ี
• ความพึงพอใจของสมาชิก : สุขใจ 
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3. หลักการพัฒนาทีมงาน 
      ขั้นตอนการจัดตั้งและพฒันาทีมงาน 

• กําหนดภารกจิที่ตองทํา 
• จัดระบบและโครงสรางการทํางานของกลุม 
• วางแผนและกาํหนดเปาหมายการทํางาน 
• สรางความเขาใจและยอมรับรวมกัน 
• ดําเนินการตามแผน 
• ประเมินผล 
• แกไข ปรับปรงุระบบและกระบวนการทํางาน 

 
4. การพัฒนาทีมงาน มีพัฒนาการคอยเปนคอยไป  เรียนรู ปรับตัวเพื่อทําใหทุกคนประสานทิศทางเปนหนึ่ง

เดียว 

 

 

 

 

 

 

5. องคประกอบในการพัฒนาทมีงานใหมพีลังประสานเปนหนึ่งเดยีว  ตองมีความเหน็ในทิศทางอนาคต
เดียวกัน เปดใจกัน เขาใจกนั รวมใจกันเปนวิถีวัฒนธรรมที่ยั่งยืน ไดแก 

• การสรางวิสัยทัศนรวมกันในการทํางานของกลุม เพื่อใหทุกคนมีความเขาใจรวมกันอยาง
แทจริงเกี่ยวกับทิศทางการดําเนินงาน 

• การเปดโอกาสใหสมาชิกกลุมไดมีสวนรวมในการดําเนินงาน ไมวาจะเปนการวางแผน การ
กําหนดเปาหมาย การดําเนินการ 

• การรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และการติดตอส่ือสารกันแบบสองทาง 
• การสรางสิ่งยึดเหนี่ยวรวมกันเพื่อใหเกิดความผูกพันตอกลุม เชนการสรางเครื่องหมาย 

สัญลักษณ คําขวัญ หรือ เพลงประจํากลุม เปนตน 
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6. องคประกอบในการเปนทีมงานเดียวกนั ไดแก 
T : Trust ไววางใจกนั 
E : Empathy เขาใจกัน 
A : Agreement เห็นพองกัน 
M : Management จัดการด ี
W : Willingness เต็มใจทํางาน 
O : Opportunity ใหโอกาสแกกัน 
R : Recognition ยอมรับและใหเกยีรติซ่ึงกันและกัน 
K : Kindness ทําดีตอกัน 

 

7. ทัศนะมุมมองในการเปนทีมงานที่ด ี
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หัวขอท่ี 3  
การสรางเครือขาย และการระดมความคิดเห็น 

 
 

 

 

 

 

 

 

1. การสรางเครือขาย  นิยามความหมาย ของคําวา  “การสรางเครือขาย” 

• กระบวนการคนหาและใชประโยชนจากสายสัมพันธระหวางบุคคล 

• เครือขายที่แทจริง เกิดขึ้นจากมิตรภาพและความจริงใจ 
 

2. ภาพแสดงความสัมพันธระหวางสองฝาย  ดวยมุงมองในเรื่องผลประโยชน กับ ความสัมพันธ 
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3. การสรางเครือขาย  มีมุมมองของความสัมพันธสองแบบ   ซ่ึงควรมุงเนนการสัมพันธแบบ  ชนะ-ชนะ 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

4. ปจจัยทีจ่ะทําใหเกิดเครือขาย   ตองสรางความเชื่อมั่นไววางใจกนั 

 
 

 

 

 

 

 

• ความเปดเผย คือ เร่ืองเกี่ยวกบัความยินดีทีจ่ะเปดเผยขอมูลขาวสาร หรือ แลกเปลี่ยนความคิด มีผลดี
ตอกระบวนการพิจารณาตัดสินใจ เพราะไดเปดกวางใหแสดงความคิดเห็น   ทําใหไดรับมุมมองและ
ขอเสนอแนะหลากหลายดาน  

• ความซื่อสัตย คือ ความประพฤติตรงและจริงใจ ไมคิดคดทรยศ ไมคดโกงและไมหลอกหลวง หรือเรา
อาจจะพูดงายๆวาคนที่ซ่ือสัตย ก็คือ คนที่เปนคนตรง ประพฤติส่ิงใดก็ดวยน้ําใสใจจริง 

• ความคงเสนคงวา คือ ความสม่ําเสมอในการสิ่งใดสิ่ง หนึ่งในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง รวมทั้งมีความเสมอตน
เสมอปลายที่จะเชื่อมั่นและไววางใจกัน 
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2. องคประกอบของ การสรางเครือขายใหเหนียวแนน 

 
 

 
 

 

 

 

3. การสรางเครือขาย  ใหเกิดขึน้ยั่งยนื  มีเหตปุจจัยสําคัญ  4  ประการ ไดแก 

•  มีความไววางใจซึ่งกันและกนั 

• มีการสรางประโยชนใหกันและกัน 

• มีปฏิสัมพันธและการสื่อสารอยางตอเนื่อง 

• มีการแกไขปญหาและหาแนวทางรวมกัน 
 

4. การสรางเครือขาย   สามารถรวมมือกัน (areas of co-operation) ในลักษณะตาง ๆ  เพือ่ผลประโยชนรวมกนั 
แบบ ชนะ-ชนะ  

7.1  การแลกเปลี่ยนขอมูล 
• ผลิตภัณฑ/การบริการ 
• กระบวนการและวิธีการ 
• อุปกรณ เครื่องมือ เทคโนโลยี 

7.2  การรวมมอืดานผลลัพธ (Output) 

• มาตรฐานดานผลิตภัณฑ/บริการ 
7.3 การรวมมอืดานปจจยันําเขา (input) 

• การวางแผน 

• การจัดซื้อ อุปกรณ 

• การผลิต 
7.4 การรวมผลักดันนโยบาย 

• การ lobby ใหมีนโยบายใหม 
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5. ปญหา และอุปสรรค ของการสรางเครือขาย   ซ่ึงทําใหเครือขายเกิดขึ้นไดยาก  ตองใชเวลา  หรืออาจ
ลมเหลว ไดแก 

• ขาดความไววางใจซึ่งกันและกัน 
• กลัวการเสียคาใชจาย และเสียโอกาส 
• ไมเห็นความสําคัญของการรวมกลุมธุรกิจ 

 
6. การสรางเครือขาย   สามารถ เกิดขึ้นจากการมีกิจกรรมตาง ๆ ทํารวมกัน แลวทําใหรูจักกัน  สนิทกัน แลว

เกิดความไววางใจกันเพิ่มมากขึ้น 

 
 

 

 

 

 

 
 

7.  ขอสังเกตบางประการเกี่ยวกับการสรางเครือขาย 

• การรวมกลุมธุรกิจจะตองมีผูนําที่เขมแข็ง 

• การไดรับความสนับสนุนทางการเมืองเปนสิ่งสําคัญ 

• การสนับสนุนการรวมกลุมธุรกิจจากภาครัฐ 

• องคการภาคเอกชนเขามารับชวงการเปนผูนํา 

• การสรางสายสัมพันธและความไววางใจ 

• นําทรัพยากรตางๆ มาแบงปนซึ่งกันและกัน 

• ควรเริ่มตนจากงานเล็กๆ ในชวงเริ่มตน 

• การแบงสันปนสวนภาระงาน 

• การเทียบเคียงผลงานกับผูอ่ืน (Cluster Benchmarking) 
การสรางเครือขาย   ที่จะประสบความสําเร็จได  จําเปนตองเกิดจาก ผูนําที่เขมแข็ง  และพหุภาคีทั้ง

ภาครัฐ และเอกชน 
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1. การระดมความคิดเห็น  เปนเครื่องมือหนึ่งที่สามารถสรางความรวมมือกันไดด ี

 
 

 

 

 

 

2. การระดมความคิดเห็น  มหีลักการสําคัญ  4  ขอ 
12.1  เนนใหมีการแสดงความคิดออกมา 
12.2  ไมประเมินความคิดเห็นของผูอ่ืน 
12.3   เนนปริมาณของความคิด 
12.4   เนนการสรางความคิด 

 
3. หลักการและเทคนิคในการระดมความคดิเห็น  

• เสนอไดคร้ังละ 1 ความคิดเห็น 

• เขียนลงบัตรความคิดเห็น บตัรละ 1 ความคิดเห็น 

• ไมมีการวิพากษวิจารณความคิดเห็นของผูอ่ืนๆ (ทั้งดานวาจาและทาทาง) 

• ไมมีการอภิปรายความคิดเหน็ 

• เสนอความเหน็ใหส้ัน กระชบั ซ่ึงสามารถบันทึกไดใน 1 บรรทัด หรือสามารถมองเห็นได
จากระยะ 1-2 เมตร 

• ไมมีการแกไขถอยคําในการบันทึก ใหใชถอยคําของผูเสนอ 

• สามารถพัฒนาความคิด หรือตอยอดจากสิ่งที่ผูอ่ืนเสนอมาได 

• เนนใหไดจํานวนมากที่สุด โดยไมตองกังวลเรื่องคุณภาพของความคิด 
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4. ขั้นตอนในการระดมความคดิเห็น 
    4.1   กําหนดประเดน็ 

• กําหนดประเดน็ในการระดมสมอง ทําความเขาใจใหขัดเจน เขียนหวัขอ Flipchart ควร
กําหนดประเดน็ดวยการตั้งคาํถาม “ทําไม” “อยางไร” หรือ “อะไร” 

     4.2    กําหนดเวลาและวธีิการ 
• ควรกําหนดเวลาที่จะใหสมาชิกแตละคนคดิโดยอิสระ เชน 2-5 นาที และเวลาที่จะใช

นําเสนอความคิด เชน 15-20 นาที 
• วิธีระดมสมองอาจจะใชวธีิฟรีรอบวง (freewheeling) คือสมาชิกสามารถเสนอเมื่อไหรก็

ไดเมื่อตองการ หรือเรียงตามคิว (round robin) คือใหเสนอความเหน็ทีละคนเรียงลําดับ 
ถาไมมีความเห็นก็สามารถเคาะผานได 

           4.3     กําหนดผูรับผิดชอบ 
• ทําหนาที่ facilitator /บันทึก (note taker) 

 
5. การประเมิน 

ตรวจสอบความซ้ําซอน หรือความเห็นที่ไมตรงกับความคิดเห็นที่กําหนดไว อาจใชเกณฑรอง (filter) 
เพื่อตัดความเห็นที่ไมตรงประเด็นหรือไมสามารถนําไปปฏิบัติไดออกไป ตัวอยางของเกณฑรองไดแก  

• คาใชจายเหมาะสม 

• สามารถทําไดในเวลาที่กําหนด 

• มีทรัพยากรพรอม 

• สอดคลองกับปรัชญา/วิธีการทํางาน 

• มีผลเชิงบวกตอลุกคา 
• เปนไปไดทางปฏิบัติ 

การระดมความคิดเห็น อาจตองประเมินความคิดที่ขัดแยง หรือซํ้าซอน หรือออกนอกประเด็น  โดยใช
เหตุผลในการกลั่นกรองอยางโปรงใสเพื่อสรางการยอมรับ 
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หัวขอท่ี 4   
การสื่อสาร และทักษะการเปนวิทยากร 
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1. ทักษะชวีิตที่สําคัญในการดําเนินชวีิต หรือใชประกอบการธุรกิจ  มี  4  ประการ   ทักษะการสื่อสาร เปนสิ่ง 
     สําคัญมาก 

• ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skill) 

• ทักษะดานคอมพิวเตอร (Computer Literacy) ปจจุบันเรียกวา ทักษะดานเทคโนโลยี 
(Technology Literacy) 

• ทักษะดานภาวะผูนํา (Leadership Skills) 

• ทักษะภาควิเคราะห และการแกปญหา (Analytical Skills and Problem Solving) 
 

2. การสื่อสารที่ดี  ตองสื่อสารสองทาง  และเริม่ตนที่การมีทศันคติที่ดี รูสึกพึงพอใจในการสื่อสาร   และอาศัย

เทคนิคการสื่อสารทีดี  จะทําใหผลของการสื่อสารดียิ่งขึ้น 

 
 

 
 

 

 

 
 

3. ผลของการสื่อสารไมดี  เพราะมีอุปสรรคในการสื่อสาร 
• ผูส่ือความขาดทักษะการสื่อความ 

• มีทัศนคติที่ไมดีตอกัน 

• วัฒนธรรมแตกตางกัน 

• สภาวะอารมณที่ไมปกต ิ
 

4. หลักการพัฒนาทักษะการสื่อสาร 
• ปรับเปลี่ยนทศัคติของตนเอง 

• เรียนรูจักการฟง 

• พัฒนาทักษะการพูด 
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5. การสื่อสารดวยภาพ  ดวยภาษาทาทาง และน้ําเสียง  มีประสิทธิผลในการติดตอส่ือสารมากที่สุด 

 
 

 

 

 

6. คําพูดที่ทรงพลัง  อาจเปนคําพูดงาย ๆ ที่ควรใสใจพูดบอย ๆ จากใจจริง 

 

 

 

 

 

 

7. ภาษาทาทาง  เปนสิ่งสําคัญที่ควรพัฒนา  ซ่ึงมีองคประกอบตาง ๆ กัน  5  ประการ 

• การเคลื่อนไหวของรางกาย (Body Movement) 

• ระยะหางระหวางบุคคล (Personal Space) 

• การสัมผัส (Touch) 

• ส่ิงแวดลอม (Environment) 

• ลักษณะทางดานรางกาย (Physical Characteristics) 
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8. หลักการฟงทดีี  จะชวยใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
 
 

 

 

 

 

 

9. การสื่อสาร  ที่ประสบผลสําเร็จ มีเหตุปจจัยมาจากหลายองคประกอบ 

 

 

 

 

 

 

10. การสื่อสาร  ที่ประสบผลสําเร็จ  วัดไดจากผลลัพธที่เกิดขึ้น ไดแก 
• พนักงานรูและเขาใจเกีย่วกบัขอมูลในการทํางาน 
• พนักงานไดรับขอมูลที่ถูกตองและแมนยํา 
• พนักงานเขาใจวาทําไมถึงจะตองทําสิ่งเหลานั้น 
• พนักงานมแีรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ และใหความรวมมือกับผูอ่ืนเพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ 
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1. การฝกอบรม นิยามความหมายของคําวา  “การฝกอบรม” 
การฝกอบรม (training) คือ กระบวนการจัดการเรียนรูอยางเปนระบบเพือ่สรางหรือเพิ่มพูนความรู 

(knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ (ability) และเจตคติ (attitude) ของบุคคล 

 
2. การฝกอบรมดวยการสอนงาน ตองใหความสําคัญทุกองคประกอบในการสอนงาน  

 
 

 

 

 

 

 

• ความรู คือ ความเขาใจในบางเรื่องหรือส่ิงบางสิ่ง ซ่ึงอาจจะรวมไปถึงความสามารถในการนําสิ่งนั้น
ไปใชเพื่อเปาหมายบางประการ ความสามารถในการรูบางอยางนี้เปนสิ่งสนใจ 
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• ทัศนคติ คือ ความรูสึก และ ความคิดเห็น ที่บุคคล มีตอส่ิงของ บุคคล สถานการณ สถาบัน และ
ขอเสนอใด ๆ ในทางที่จะยอมรับ หรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลทําให บุคคลพรอม ที่จะ แสดงปฏิกิริยา 
ตอบสนอง ดวย พฤติกรรม อยางเดียวกันตลอด 

• ทักษะ คือ ความชํานาญในการแสดงความสามารถของบุคคล ซ่ึงไดผานการฝกฝน  จนปฏิบัติได
ถูกตองแมนยําและใชเวลารวดเร็ว ตัวอยางของทักษะที่สําคัญ เชน ทักษะในการเรียนรู 

3. การฝกอบรม ที่ดีตองทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางที่ดี 

 
 

 

 

 

 

4.  ขั้นตอนการจดัการฝกอบรมอยางเปนระบบ 
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5. ความหมายที่ตางกันของคําวา  วิทยากร กับ  วิทยากรฝกอบรม 

 
 
 

 

 

 
6. ขอควรคํานึงของวิทยากร  คือ การทําบทบาทของวิทยากรใหเหมาะสม  

• มีคนยอมรับในบทบาทนั้นๆ 
• แสดงออกอยางถูกตองกาลเทศะ 
• เปนไปตําแหนงหนาที่ หรือความรับผิดชอบ 
• ไมกาวลํ้าหรือละเมิดในสิทธิหรือบทบาทผูอ่ืน 

 
7. บทบาทหนาทีข่องการเปนวทิยากรที่ด ี

• เปนผูทรงคุณวุฒ ิ

• เปนผูมีความคดิอานและมีความคิดสรางสรรค 

• เปนผูฝกอบรมหรอืผูสอน 

• เปนที่ปรึกษา 

• เปนผูบังคับบัญชา 

 
8. คุณสมบัติของวิทยากรที่สามารถถายทอดไดดี   มีเบื้องตน  10  ประการ 

8.1 บุคลิกดี 
8.2 มีความกระตือรือรน 
8.3 ความสนใจรวมกนั 
8.4 ใชส่ือชวยการสอน 
8.5  ไมออนประสบการณ 
8.6  การงานสําเร็จด ี
8.7  มีความสามารถในการถายทอด 
8.8  ถอดหัวใจคนเรียน 
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8.9  เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได 
8.10  ไมหลงตัวเอง 
 

9. บทบาทหนาที่ของการเปนวิทยากรมืออาชีพ 
 9.1 หนาที่กอนการฝกอบรม 

• การประสานงานกับหนวยงานที่จะฝกอบรม เพื่อขอขอมูลในการฝกอบรม 

• การเขียนแผนการฝกอบรม 

• การเตรียมอุปกรณส่ือตางๆ 
9.2  หนาที่ระหวางการฝกอบรม 

• การถายทอดความรู 
• การเปนศูนยกลาง 

• การเสริมสรางบรรยากาศ 

• การมีมนุษยสัมพันธ 
• การแกปญหาที่เกิดขึ้น 

9.3  หนาที่หลังการฝกอบรม 

• การประเมินผลการฝกอบรม 

• การเขารวมกจิกรรมตางๆ ตามความจําเปน 

• การติดตามผลการฝกอบรม 
 

10. บทบาทหนาที่ของการเปนวิทยากรมอือาชีพ สามารถเรียงรอยใหจดจําไดงาย ๆ  มี  10 ขอ 
10.1 เตรียมตัวมาพรอม 
10.2 ซักซอมมาดี 
10.3 ทาทีสงางาม 
10.4 ใชวาจาใหเหมาะสม 
10.5 เร่ิมตนใหโนมนาว 
10.6 เสนอเรื่องราวใหกระชบั 
10.7 ตาจับที่ผูอบรม 
10.8 ผสมผสานเทคนิคใหม 
10.9 ใชเวลาใหพอสมควร 
10.10 สรุปจบประทับใจ 
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11 บทบาทหนาทีแ่ละความรับผิดชอบของการเปนวิทยากรมอือาชีพ มีทั้งหมด 3 ประการ 
11.1 ความรับผิดชอบในเนื้อหา 
11.2 ความรับผิดชอบในการทํางาน 
11.3 ความรับผิดชอบในผลการทํางาน 

 
12.   คุณสมบัติของวิทยากรมืออาชีพ  ที่เกงและนําสมัย 

 
 

 

 
 
 

 

 

 

13. ส่ิงที่ควรคํานึงถึงเสมอ ๆ ในการบรรยาย  คือ การบริหารเวลา  ประเด็นที่จะพูดใหรู   เปาหมายการอบรม  
ผูฟงเปนใครรับรูไดแคไหน จะนําไปใชทําอะไร  ฯลฯ 
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หัวขอท่ี 5  
การอภิปรายกลุมยอย 

 
 

 

 

 

 

 

1. การอภิปรายกลุมยอย  นยิามความหมายของคําวา  “การอภิปรายกลุมยอย” 
เปนความตองการที่จะใหผูเรียนหรือผูฟงไดมีโอกาสอภปิรายกันอยางทั่วถึงกลุมหนึง่ๆ จะมีขนาด

เทาไรไดอาจะถึง 20 คน ถาจําเปน แตโดยทั่วไปแลวไมควรจัดกลุมเกนิกวา 7 คนและไมควรนอยกวา 3 คน 
การอภิปรายกลุมยอย แบงออกไดเปน 
 1.1 การอภิปรายแบบระดมสมอง (Brain Storming) 
       เปนแนวทางระดมความคิดเพื่อแกปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือเพื่อคิดหาแนวทางใหมเพื่อปรับปรุง
แผนการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงวิธีการก็คือ เมื่อกลุมไดรับปญหามาแลว ก็จะทําการวิเคราะหโดย
ละเอียดแยกแยะปญหาใหมากที่สุด เสร็จแลวก็จะเสนอวิธีการแกไขปญหาตามขั้นตอน เมื่อมีขอใดซ้ําซอนก็
ตัดออกจากนั้นก็สรุปเสนอผล 
 1.2  วัตถุประสงคของการอภิปรายก็คือ ตองการใหกลุมที่ทําโครงงาน หรือกลุมที่ทําวิจัยแถลงผลงาน
ของกลุมที่ด้ําไปแลว ในคณะกรรมการอภิปรายซักถามการอภิปรายในลกัษณะนี้ กลุมผูทําโครงงานจะตองนดั
หมายกับคณะกรรมการลวงหนาโดยกําหนดวนัเวลาทีแ่นนอน เมื่อคณะกรรมการซักถามจนเปนที่พอใจแลวก็
จะปรึกษาหารอืกันเองเพื่อสรุปชี้ขาดผลงานนั้นวามีประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม 
 1.3  การอภิปรายแบบเรียนปญหา (Circular Response) 
        วิธีการก็คือ ผูสอนจะตั้งคําถาม ถามผูเรียนดวยคําถามเดียวกันนั้นทีละแถว เมื่อครบแถวแลว
ผูสอนก็จะตั้งประเด็นคําถามขึ้นมาใหม ถามผูเรียนที่อยูแถวถัดไป โดยผูเรียนที่ตอบคําถามประเด็นใหมจะตอง
อยูติดกับคนสุดทายของแถวแรก เมื่อตั้งคําถามที่สอง ก็ ตั้งคําถามมาใหมถามแถวที่ 3 ตอไปในลักษณะ
เดียวกันจึงมีลักษณะเหมือนกันกับการเรียนปญหาใหผูเรียนไดมีโอกาสอภิปรายตอบอยางทั่วถึงทุกคน 
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1.4  การอภิปรายเปนกรณี (Case Discuassion) 
       หรืออาจเรียกวา Problem Centered Group หรือ Socratic – Analysis Group ก็ไดทั้งนี้เปนเพราะ

การจัดอภิปรายแบบนี้ตองการใหสมาชิกของกลุมรวมมือกันอภิปรายแกปญหาหรือหาวิธีการใหงานที่กําลัง
ดําเนินการอยูนั้นบรรลุเปาหมายใหจนได การจัดอภิปรายลักษณะนี้ผูสอนจะเปนผูหยิบยกปญหาขึ้นมาแลวให
แตละกลุมแยกกันหาขอมูลเพื่อแกปญหา 

1.5  การอภิปรายแบบอิสระ (Free Discussion group) 
       การอภิปรายแบบนี้จะเปนกิจกรรมของกลุมทั้งหมด กลาวคือ ผูสอนเปนเพียงผูจัดใหมีการ

อภิปรายเกิดขึ้นเทานั้น”โดยต้ังปญหาขึ้นมาหลายปญหา เสร็จแลวใหแตละกลุมเลือกปญหาตามความถนัด 
(อาจจะใหกลุมตั้งปญหาขึ้นมาเองก็ได) เมื่อแตละกลุมไดรับปญหาไปแลว กลุมอภิปรายจะตองเลือกประธาน
ขึ้นมาเพื่อทําหนาที่สรุปประเด็นของการอภิปราย เลือกเลขา เพื่อทําหนาที่บันทึกขอสรุปซึ่งถือไดวาเปนมติ
ของที่ประชุมอันจะนําไปใชในการแกปญหา สวนสมาชิกของกลุมที่เหลือจะทําหนาที่อภิปรายกันอยางอิสระ 
ถกเถียงกันโดยเสรี เมื่อไดขอยุติในการนําไปใชแกปญหาแลว กลุมอภิปรายก็จะชี้แจงผลของการวิเคราะห
ปญหาและแนวทางแกปญหาใหที่ประชุมตามลักษณะของ Panel Board ซ่ึงประธานจะเปนผูขายชื่อสมาชิกแต
ละใหเปนผูช้ีแจง 

 
2. การประยกุตใช การอภิปรายกลุมยอย  อาจปรับใชตามจุดประสงคตาง ๆ กัน แลวแตสถานการณ 

2.1 ใชในกรณีที่ตองการฟงความคิดเห็นของผูอบรมแตละคน เมื่อสอนกฎหรือทฤษฎีจบแลว เปน 
การทบ ทวนความเขาใจใหตรงกัน 

2.2 ใชในกรณีที่กอนจะใหผูอบรมลงมือปฏิบัติงาน เปนการทดสอบกระบวน การหรือขั้นตอนของการ 
        ปฏิบัติงาน  

2.3    ใชในกรณีที่ไดผลงานหรือผลผลิตไมตรงตามเปาหมายที่กําหนดไวเปนการ วิเคราะหจุดบกพรอง   
        ตางๆ  

2.4 ใชในกรณีที่ตองการฝกฝนใหผูอบรมเปนคนกลาพูดกลาแสดงออกทางดานความคิดเห็นและ 
        ทัศนคติตอเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้น  

2.5  ใชในกรณีที่ตองการระดมความคิดเห็น (Brain Storming) เพื่อ จัดรูปแบบหรือวางจัดรูปแบบหรือ 
         วางระเบียบในการดําเนินงาน  

2.6     ใชในกรณีของการจัดสัมมนาทางวิชาการตางๆ  
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3. ขอดีของการใชเทคนิค  การอภิปรายกลุมยอย 
3.1  ผูอบรมไดมีโอกาสแสดงออกทางทัศนคติของตนอยางอิสรเสรี 
3.2  ผูอบรมรูจักรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
3.3  ผูอบรมเกิดความคิดริเร่ิม สรางสรรค 
3.4 ผูอบรมรูจักวิธีทํางานรวมกับหมูคณะทําใหเกิดความสามัคคีขึ้น 
3.5  ผูอบรมเกิดทักษะในดานคนควาหาความรูและประสบการณเพิ่มขึ้น 
3.6  ผูอบรมเกิดทักษะในดานการวิเคราะหวิจยัปญหาตางๆ อยางมเีหตุผล 
3.7  ผูอบรมสามารถเขาใจผูรวมอบรมแตละคนไดอยางถูกตอง 
3.8  บรรยากาศการอบรมมีชีวิตชีวาขึน้ ผูอบรมตั้งใจเรียน 
 

4. ขอเสีย และขอพึงระวังในการใชเทคนิค  การอภิปรายกลุมยอย 
 4.1  อาจเกิดการถกเถียงกันอยางรุนแรงไดถาสมาชิกของกลุมไมรูจักการควบคุมตัวเอง 
 4.2  วิทยากรตองควบคุมอยางใกลชิดจึงจะไดผล 
 4.3  วิธีการแกปญหาที่ไดไมอาจนํามาใชไดในทกุๆ กรณ ี
 4.4  การควบคมุกระทําไดยาก ถาจํานวนผูอบรมมากเกินไป 
 4.5  ถาสมาชิกของกลุมไมสันทัดในดานการแสดงออก วิทยากรจะตองเขาชวยแนะนําอยางใกลชิด 
 4.6  การประเมินผลการอบรมคอนขางมีปญหา 
 
5. การจัดโตะและที่นั่งของการอภิปราย  อาจใชรูปแบบตาง ๆ  ใหเหมาะสมกับจุดประสงค  ความถนัด  และ

สถานการณ  
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ภาคผนวก 2 
 

แบบประเมินความรูความเขาใจกอนและหลังการอบรม 
ขอมูลผูเขารวมอบรม 

ช่ือ นาย/นาง/นางสาว ........................................................นามสกุล............................................................ 
ที่อยู บานเลขที่..................หมู.................ถนน...............................................ตําบล............................................
อําเภอ....................................................จังหวัด...................................................เบอรโทรศัพท.......................... 
วุฒิการศึกษา.................................................อาชีพ...................................................................                       
รานคา....................................................... 

ทานเคยเขารวมการฝกอบรมเกี่ยวกับการพฒันาคลัสเตอรหรือไม 
           เคย                            ไมเคย 
ทานเคยไดรับการฝกอบรมในหัวขอใดมาบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

หลักการพัฒนาคลัสเตอร 
เทคนิคการสรางเครือขาย 
ความเปนผูนํา 
การคิดเชิงระบบ 
การเปนวิทยากร 
การวิเคราะหสินคาและตลาด 
การเจรจาธุรกจิ 
การวิเคราะหและการจัดการเชิงกลยุทธ 
การพัฒนาและการทํางานเปนทีม 
อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................. 
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ทานมีความรูความเขาใจในเรื่องคลัสเตอร การพัฒนาคลัสเตอรและการเปนผูประสานงานคลัสเตอรมาก
นอยเพยีงใด จงเลือกตอบระดับความเขาใจของทานจากมากไปนอย 

หัวขอ มาก ปาน
กลาง 

นอย  ไมรูเลย 

ทฤษฎีคลัสเตอร และการพฒันาคลัสเตอร ในและตางประเทศ                
(Cluster Development Theory) 

    

แผนที่เครือขายวิสาหกิจ ของคลัสเตอรกระดาษสาบานตนเปา                
(Cluster Mapping) 

    

การวิเคราะหขอมูลของอุตสาหกรรมและธุรกิจที่ เกี่ยวของในคลัสเตอร  
กระดาษสาบานตนเปา เพื่อกําหนดตําแหนงทางยุทธศาสตรของธุรกิจ 
(Strategic Segmentation) 

    

การวิเคราะหขอมูลอุตสาหกรรมโดยละเอียด ซ่ึงใชแบบจําลอง Five Forces 
Model เพื่อวิเคราะหโอกาส การสนับสนุนและศักยภาพจากปจจัยภายนอก 
(Segment Attractiveness Evolution (5F) ) 

    

การวิเคราะหเชิงลึกในพฤติกรรมการซื้อสินคา และบริการของผูบริโภคที่
เกี่ยวของกับธุรกิจและอุตสาหกรรมที่พัฒนาคลัสเตอร (Advanced Demand 
Analysis (Buyers Purchase Criteria) ) 

    

การวิเคราะหทางเลือกที่เปนไปได และมีความเหมาะสมที่จะดําเนินการในการ
พัฒนาคลัสเตอรกระดาษสาบานตนเปา( Strategic Options for the future ) 

    

การวิเคราะหโอกาสและปจจัยแหงความสําเร็จสําหรับทางเลือกที่มีความเปนไป
ไดสูงสุดที่จะดําเนินการ( Key success factors for Option) 

    

การวิเคราะหหวงโซมูลคาที่มีความเหมาะสมและสมบูรณแบบที่สุดสําหรับ 
คลัสเตอร และการวิเคราะหทางเลือกของคลัสเตอรตามแบบจําลอง Cluster 
Diamond ของ Michael E. Poster ( Ideal Value Chain and cluster Diamond for 
chosen option) 

    

การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบคลัสเตอรกระดาษสาบานตนเปา กับคลัสเตอรที่มี
ความคลายคลึงกันในบริบทตางๆ ที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินการใน
รูปแบบคลัสเตอร หรือประสบความสําเร็จ (Benchmarking against 
reference/Ideal cluster) 
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หัวขอ มาก ปาน
กลาง 

นอย  ไมรูเลย 

การวิเคราะหกลยุทธที่มีความเปนไปไดทีธุ่รกิจจะเริ่มดําเนินการเปนลําดับ
แรกๆ ภายหลังการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคลัสเตอรกระดาษสา
บานตนเปากับคลัสเตอรที่เปรียบเทียบ (Feasible options for cluster companies) 

    

การวิเคราะหเพื่อกําหนดแนวทางในการพัฒนาคลัสเตอรทั้งในสวนยอยที่
สมาชิกของคลัสเตอรแตละบริษัทจะตองดําเนินการ และการพัฒนาในภาพรวม
ระดับคลัสเตอร (Areas to improve at company and cluster level) 

    

พื้นฐานการเปนผูประสานงานคลัสเตอรบทบาทของ CDA ใน Cluster     
การคิดเชิงระบบ (Systematic Thinking)      
การบริหารแรงจูงใจ     
การสื่อสารและการทํางานเปนทีม และทักษะการเปนผูนํา     
เทคนิคการสรางเครือขายและการระดมความคิดเห็น     
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ภาคผนวก 3 
 

แบบประเมินผลการจัดฝกอบรม 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป 
คําชี้แจง  ใหทาํเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับสถานภาพของทาน 
 สถานภาพของผูเขารวมฝกอบรม 
                         ผูประกอบการ      ผูใหการสนบัสนุนดานการเงิน  
             ผูที่เกี่ยวของในระดับนโยบาย    นักวิชาการ นักวจิัย และนกัออกแบบ 
ตอนที่ 2 การบรรลุวัตถุประสงค 
คําชี้แจง  ใหทาํเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความพึงพอใจที่ตรงกบัความพึงพอใจของทานมากที่สุด 

  ระดับความพงึพอใจ 

การฝกอบรม มากที่สุด  มาก  ปานกลาง นอย  นอยท่ีสุด  
     (5)  (4)      (3)  (2)     (1) 
ภาพรวมของการจัดฝกอบรม           
1.  รูปแบบของการจัดฝกอบรม           
2.  คุณภาพ/เนือ้หาของการฝกอบรม           
3.  อุปกรณและการอํานวยความสะดวก           
4. เอกสารประกอบการฝกอบรม           
5. ระยะเวลาการจัดฝกอบรม           
6.  สถานที่จัดฝกอบรม           
7.  การอํานวยความสะดวก อาหาร อาหารวาง           
            
เนื้อหาวิชาการและขอมูลในการฝกอบรม           
8.  เนื้อหาจากเอกสารประกอบการฝกอบรม           
9.  การนําเสนอเนื้อหาวิชาการและขอมูลจากวิทยากร           
10.  ความเหมาะสมของระยะเวลาการนําเสนอ           
            
การมีสวนรวมในการฝกอบรม และผลที่ทานไดรับ           
11.  โอกาสในการแสดงความคิดเห็น           
12.  ทานไดรับทราบถึงวัตถุประสงคของการจัดฝกอบรม           
13.  ทานไดรับประโยชนตามที่คาดหวัง           
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  ระดับความพงึพอใจ 

การฝกอบรม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
     (5)  (4)      (3)  (2)     (1) 
การศึกษาดูงาน           
1.  รูปแบบของการจัดการศกึษาดูงาน           
2.  การไดรับความรูของคลัสเตอรที่ประสบความสําเร็จ
แลว           
3.  การแลกเปลี่ยนองคความรูซ่ึงกันและกนัตอการ
พัฒนาคลัสเตอร           
4. การไดรับรูแนวทางในการนําความรูไปประยุกตใช
ตอไป           

 
ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
1.โปรดแสดงความคิดเหน็ ขอสังเกต หรือขอเสนอแนะตอการจดัประชุมโดยภาพรวม 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
2.  ขอเสนอตอการดําเนินการขั้นตอไป 
 2.1  ขอเสนอแนะของผูประกอบการ………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 2.2  ขอเสนอแนะของหนวยงานภาครัฐ/เอกชน...................................................................................... 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก 4 
 

แบบประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร 
 

ช่ือผูใหขอมูล.....................................................................ช่ือกลุมคลัสเตอร....................................................... 
1.  ทานคิดวา วิชาใดที่จําเปนตอหลักสูตรการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร 

  ระดับความจําเปน 

หัวขอวิชาตามหลักสูตร มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
            
1.  หลักการพฒันาคลัสเตอร           

• ทฤษฎี Cluster และการพัฒนา Cluster  
ในและตางประเทศ            

• เครื่องมือในการพัฒนาและขับเคลื่อน     
คลัสเตอรในพื้นที่บานตนเปา (10 ขั้นตอน)           

2. เครื่องมือในการพัฒนาคลัสเตอร           

• กระบวนการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอร           

• อภิปราย แนวทางสูความสําเร็จของการเปน 
               ผูประสานงานคลัสเตอรกระดาษสาบานตนเปา           
3.   การบูรณาการองคความรู            

• การศึกษาดูงานและแลกเปลีย่นประสบการณ           
 

1. ทานคิดวา วิชาใดควรเพิ่มเตมิในหลักสูตรการฝกอบรมผูประสานงานคลัสเตอร 
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 
2.  ทานคิดวา ระยะเวลาที่จัดฝกอบรมมีความเหมาะสมหรอืไม 

  เหมาะสม 
        ไมเหมาะสม  ควรจะมีการจัดฝกอบรมระยะเวลา .........................วัน 
         อ่ืนๆ (ระบุ)......................................................................................................................................... 
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3.  ทานคิดวา ความเหมาะสมของชวงเวลา (วนั) ในการจัดอบรมควรเปนชวงเวลาใด 
  วันเสาร – อาทิตย 
  วันศุกร-เสาร-อาทิตย 
   ทุกชวงเย็นหลังเลิกงาน 

        อ่ืนๆ (ระบุ).......................................................................................................................................... 
4. หากมหาวิทยาลัยเชียงใหมจะจัดอบรมผูประสานงานคลัสเตอร (CDA) อีกรอบในระดับการพัฒนา       

คลัสเตอรขั้นตอไป ทานยินดีเขารวมการฝกอบรมหรือไม เพราะเหตใุด 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
5.  ความคิดเหน็อื่นๆ เพิ่มเติม  
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก 5 
 

รายชื่อผูเขารวมอบรมพรอมขอมูลประวัต ิ

ลําดับ ชื่อ – นามสกุล ลักษณะการผลิต ท่ีอยู – ติดตอ 
1.  

 
 
 
 

   คุณธีรนัย  ใจนะเปยง 
 รานบัวจันทรกระดาษสา 

 
 
 
แปรรูปกระดาษสา 

 
 
 
32/1 ม.1 ต.ตนเปา องสันกําแพง จ.เชยีงใหม 
50130 โทร 089-19190915 

2.  
 
 
 

      คุณวิจติร  ญ่ีนาง 
   รานฟารมกระดาษสา 

 
 
ผูผลิตกระดาษสาและ
แปรรูปกระดาษสา 

 
 
18 ม.1 ถ.เชียงใหม-สันกําแพง จ.ชียงใหม  
50130   โทร. 053-338401 084-0408518 

3.  
 
 
 
 

        คุณสุนันท  โปธิตา 
          รานสุนันบาติก 

 
 
ผู ผ ลิ ต ก ร ะ ด า ษ ส า  
บาติ ก  และแปรรู ป
กระดาษสาบาติก 

 
 
42 ม.1 ต.ตนเปา อ.สันกําแพง จ.เชียงใหม 
50130 โทร.  087-1742645 053-386164 

4. 
 
 
 
 
 

 

 
    
     
 
 

    คุณจันทรสม  อินแดง 
   รานละเอียดกระดาษสา 

 
 
 
แปรรูปกระดาษสา 
 
 
 

 
 
 
31/2 ม.1 ต.ตนเปา อ.สันกําแพง จ.เชยีงใหม 
50130 โทร 081-0245657 053-339139 
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 ลําดับ ชื่อ – นามสกุล ลักษณะการผลิต ท่ีอยู – ติดตอ 

5.  
 
 
 
 

        คุณศรีนวล  ตุมอิน 
              รานใบสา 

 
 
ผูผลิตกระดาษสาและ 
แปรรูปกระดาษสา 

 
 
81 ม.1 ต.ตนเปา อ.สันกําแพง จ.เชียงใหม 
50130 โทร 087-1737184 

6.  
 
 
 
 

  คุณทวีสิน  ประดับรัตน 
   รานบานชื่นกระดาษสา 

 
 
แปรรูปกระดาษสา  

 
 
31/1 ม.1 ต.ตนเปา อ.สันกําแพง จ.เชยีงใหม 
50130  โทร053-386796  08-66739253 

7.  
 
 
 
 

      คุณประทมุ  สาระติ 

 
 
แปรรูปกระดาษสา 

 
 
ม.1 ต.ตนเปา อ.สันกําแพง จ.เชียงใหม 
50130  โทร 086-1931509 053-960475 

8. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
       
       คุณประชนั    ญ่ีนาง 
 
 
 

 
 
ผูผลิตกระดาษสา 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
10 ม.1 ถ.เชียงใหม-สันกําแพง ต.บานตนเปา 
อ.สันกําแพง  จ.ชียงใหม  50130 โทร. 086-
1169488 
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ลําดับ ชื่อ – นามสกุล ลักษณะการผลิต ท่ีอยู – ติดตอ 
9.  

 
 
 
 

      คุณบุญมี  จักรแกว 

 
 
แปรรูปกระดาษสา 

 
 
69 ม. 3 ต.สําราญราษฎร อ.ดอยสะเกด็           
จ.เชียงใหม 50220 โทร 086-9175857 

10.  
 
 
 
 

   คุณศรชัย  ไชยฉกรรจ 

 
 

จําหนายวัตถุดบิ 
ปอสา 

 
 
149 ม.2ถ.เชียงใหม-สันกําแพง ต.บานตนเปา   
อ.สันกําแพง จ.ชียงใหม  50130              
โทร. 085-8651201 087-1845644 
 

11.  
   
    
 
 

      คุณมนัส  กันฑพรหม 

 
 
ผูผลิตกระดาษสา และ
แปรรูป  กระดาษสา 

 
 
149 ม.2 ถ.เชียงใหม-สันกําแพง จ.ชียงใหม  
50130 โทร. 085-8651201 087-1845644 

12. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
    

    
   คุณจันทรแกว  สานเมือง 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
จําหนายวัตถุดบิปอสา
และ ผูผลิตกระดาษสา 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
39/1 ม.1 ต.ตนเปา อ.สันกําแพง จ.เชยีงใหม 
50130 โทร. 053-386796 
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ลําดับ ชื่อ – นามสกุล ลักษณะการผลิต ท่ีอยู – ติดตอ 
13. 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
        คุณสังวร  ลานยศ 
บ ริษั ท  เ ชี ย ง ใหม อิ น เ ตอร  
เนชั่นแนล 

 
 
ผูผลิตกระดาษสา แปร
รูป  และจําหนาย
ผลิตภัณฑ 

 
 

 
 
9 6 / 1 4  ม . 2  ต . .ต น เ ป า  อ . สั นกํ า แพ ง  
จ.เชียงใหม 50130 โทร. 053-332520 แฟกซ 
053-392154 
 

 

14.  
 
 
 
 

     คุณเพ็ญพิศ  พันธศรี 
     บุญทวีอุตสาหกรรม   
          กระดาษสา 

 
 
ผูผลิตกระดาษสา แปร
รูป  และจําหนาย
ผลิตภัณฑ 

 
 
97 ม.7 ต.เหมอืงแกว อ.แมริม จ.เชียงใหม   
โทร 089-7007949 053-120732 

15.  
 
 
 
 
 

  คุณปนคํา  คาํปนติ๊บ 

 
 
ผูผลิตกระดาษสา แปร
รูป   

 
 
112/1 ม.1     ต.ตนเปา    อ.สันกําแพง               
จ.เชียงใหม 50130 โทร 086-1885790 

16. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

     คุณนิภา  หลาปนตา 
 
 

  
 
แปรรูปกระดาษสา 
 
 
 
 
 

 
 
43/1 ม.1 ต.ตนเปา อ.สันกําแพง จ.เชยีงใหม 
50130 โทร 053-386783 
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ลําดับ ชื่อ – นามสกุล ลักษณะการผลิต ท่ีอยู – ติดตอ 
17.  

 
 
 

  คุณสืบศักดิ์  ไชยนันท 

 
 
    ผูผลิตกระดาษสา 

 
 
21/4 ม.1 ต.ตนเปา อ.สันกําแพง จ.เชยีงใหม 
50130 โทร. 08-98505884 

18.  
 
 
 
 

    คุณประกาย  มันยวง 
   รานประกายรุงเรือง 

 
 
แปรรูปกระดาษสา 

 
 
107/8 ม.1 ต.ตนเปา อ.สันกําแพง จ.เชยีงใหม 
50130 โทร 053-386355 

19.  
 
 
 
 

     คุณคีตวัตร  มันยวง 
    รานบานกระดาษสา 

 
 
แปรรูปกระดาษสา 
และจําหนาย
ผลิตภัณฑ 

 
 
107/7 ม.1 ถ.เชียงใหม-สันกําแพง ต.ตนเปา  
อ . สันกํ าพง  จ . เ ชี ย งใหม  5 0 1 3 0  โทร .  
053-961211 

20.  
 
 
 
 

      คุณลําดวน    ญ่ีนาง 

 
 
   ผูผลิตกระดาษสา 

 
 
10 ม.1 ถ.เชียงใหม-สันกําแพง ต.บานตนเปา 
อ . สั น กํ า แ พ ง   จ . ชี ย ง ใ ห ม   5 0 1 3 0  
โทร. 086-1169488 
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รายชื่อผูเขารวมสังเกตการณงานอบรมการพัฒนาผูประสานงานคลัสเตอรกระดาษสาบานตนเปา 

ลําดับ ชื่อ – นามสกุล หนวยงาน ท่ีอยู 
1. คุณอมรวรรณ  มาสําราญ 

ผูอํานวยการฝายยุทธศาสตร 
SMEs รายพื้นที่/รายสาขา 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม 
(สสว.) 

21 อาคาร ทีเอสทีทาวเวอร ช้ันG,15,17-
20,23 ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขต
จตุ จั ก ร  ก รุ ง เ ทพมห านคร  1 0 9 0 0  
โทร. 02-2788800 แฟกซ 02-2788851 

2. คุณวรพงศ  ดอกเกี๋ยง 
หัวหนาสวนนโยบายและ
ยุทธศาสตรสงเสริม SMEs  
รายพื้นที่/รายสาขา 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม 
(สสว.) 

21 อาคาร ทีเอสทีทาวเวอร ช้ันG,15,17-
20,23 ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขต
จตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900         
โทร. 02-2788800 แฟกซ 02-2788851 

3. คุณสมธีร  แกวกา 
เจาหนาที่ฝายบริหารสวน 
กลาง 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม 
(สสว.) 

21 อาคาร ทีเอสทีทาวเวอร ช้ันG,15,17-
20,23 ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขต
จตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900         
โทร. 02-2788800 แฟกซ 02-2788851 

4. คุณเบญจมาศ  ทินโนรศ 
เจาหนาที่ฝายยทุธศาสตร 
SMEs รายพื้นที่/รายสาขา 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม 
(สสว.) 

21 อาคาร ทีเอสทีทาวเวอร ช้ันG,15,17-
20,23 ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขต
จตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900         
โทร. 02-2788800 แฟกซ 02-2788851 

5. คุณโฉมแข  โกศลพิศิษฐกุล 
หัวหนาสวน ฝายสงเสริมและ
พัฒนาธุรกิจ SMEs รายพื้นที่/
รายสาขา 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม 
(สสว.) 

21 อาคาร ทีเอสทีทาวเวอร ช้ันG,15,17-
20,23 ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขต
จตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900         
โทร. 02-2788800 แฟกซ 02-2788851 

6. คุณทัศนีย  ศรีรักษ 
เจาหนาที่ฝายสงเสริมและ
พัฒนาธุรกิจ 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม 
(สสว.) 

21 อาคาร ทีเอสทีทาวเวอร ช้ันG,15,17-
20,23 ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขต
จตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900         
โทร. 02-2788800 แฟกซ 02-2788851 

7. 
 
 
 
 

คุณดํารงฤทธิ์  บัวเยน็ 
 
 
 
 

ศูนยบริการรวมลงทุนและ
พี่เล้ียง SMEs จังหวดั
เชียงใหม 
 
 

ศูนยอาคาร SMEs  ภาคเหนือ-เชียงใหม 
1 5 8  ถ .ทุ ง โฮ เต็ ลต .วั ด เกตุ  อ . เ มื อ ง  
จ.เชียงใหม 50000  โทร. 053-249421-2 
แฟกซ. 053-249422 
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ลําดับ ชื่อ – นามสกุล หนวยงาน ท่ีอยู 
8. คุณเก็จกานต  ปญญากาบ  ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรม 

ภาคที่ 1  
158 ถ.ทุงโฮเต็ล ต.วัดเกต อ.เมือง  
จ.เชียงใหม 50000 โทร.053-245361-2 
แฟกซ 053-248315 

9. คุณกรกมล  บญุมี ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรม 
ภาคที่ 1 

158 ถ.ทุงโฮเต็ล ต.วัดเกต อ.เมือง  
จ.เชียงใหม 50000 โทร.053-245361-2 
แฟกซ 053-248315 

10. คุณวิมล  มงคลเจริญ สํานักงานเทศบาล ตําบล
ตนเปา  อําเภอสันกําแพง    
จังหวดัเชยีงใหม 

127 หมู 1 ต.ตนเปา อ.สันกําแพง  
จ.เชียงใหม 50130 โทร. 053-338048-9 
แฟกซ 053-338048 

11. คุณบูรณ  อินธรัิตน ศูนยสงเสริมการสงออก
ภาคเหนือ (เชยีงใหม) 

29/19 ถ. สิงหราช อ.เมือง จ.เชียงใหม 
50000 โทร. 053-216350-1  
แฟกซ 053-215307 

12. คุณชัยอนนัต  รัตนดิลก ณ 
ภูเก็ต 

ศูนย ISMEs จ.เชียงใหม 158 ถ.ทุงโฮเต็ล ต.วัดเกตุ อ.เมือง  
จ.เชียงใหม  โทร.053- 249421-2 แฟกซ 
053-249222 

13. คุณลําดวน  อินชัย พัฒนาชุมชน อ.สันกําแพง ที่วาการอําเภอสันกําแพง (ศูนยราชการ
อําเภอสันกําแพง)  หมู  1  ต .  ทรายมูล  
อ . สั นกํ า แพ ง   จ .  เ ชี ย ง ใหม    โทร .  
053 -332842 

14. คุณภวูรักษ  สมจิตร หอการคาจังหวัดเชยีงใหม 158 อาคารศูนย SMEs ภาคเหนือ  
ถ.ทุงโฮเต็ล ต.วัดเกตุ อ.เมือง จ.เชียงใหม 
5 0 0 0 0  โทร .  0 5 3 -2 4 9 4 2 1  แฟกซ  
053-249422 
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